
PODACI O:        KORISNIKU        JEMCU rezident , koji je

Ime:

Ime i prezime na kartici: 

oženjen/udata          neoženjen/neudata          drugo:

Period boravka na adresi:           god.         mes.

LK/Pasoš br.:

Mesto prebivališta: Pošt. br.:

vlasnik stana         podstanar         drugo:

Adresa:

Mesto:Poštanski broj:Adresa:

MUP:

Datum rođenja: Mesto rođenja:

Ime oca (majke): Prezime:

nerezident Pol:       muški       ženski

Lokacija: 
Broj Zahteva:

Operativni deo:
Datum:

Telefon na poslu:

*Devojačko prezime majke (LOZINKA):

Bračno stanje:

Automatska naplata dospelih obaveza sa tekućeg računa br.: 180 -  -

Kućna adresa          Adresa na poslu

 TIP KORISNIKA

KORISNIK DODATNE KARTICE

IZJAVA/SAGLASNOST

 ADRESA ZA DOSTAVU PIN-a/IZVODA

 PODACI O KORISNIKU/JEMCU

*Lozinka se koristi prilikom aktiviranja ili blokiranja kartice kao i za sve neophodne informacije vezane za Vašu karticu

Telefon u kući/stanu: Mobilni telefon:

Fax:

Radni status:

E-mail:

zaposlen       nezaposlen       penzioner       drugo:

Pol:       muški       ženski

IZJAVA KORISNIKA/JEMCA:
Izjavljujem, pod materijalnom i krivičnom odgovornošću, da su podaci koji su uneti u ovaj Zahtev tačni. Prihvatam Opšta pravila za 
izdavanje i korišćenje platnih kartica, koja su prilog ovog Zahteva. Prihvatam da svi odnosi koji proisteknu iz korišćenja usluga Alpha 
Bank Srbija A.D. budu regulisani u skladu sa Opštim aktima i Pravilima Alpha Bank Srbija A.D. i pozitivnim zakonskim propisima.
SAGLASNOST KORISNIKA/JEMCA ZA PRIBAVLJANJE IZVEŠTAJA KREDIT BIROA:
Dajem saglasnost Alpha Bank Srbija A.D. da u svrhu donošenja odluke u vezi sa ovim Zahtevom, pribavi od banaka čije sam usluge 
koristio Izveštaj sa podacima o mom dosadašnjem načinu korišćenja usluga. Saglasan sam da se podaci o ovim bankarskim uslugama, 
odnosno datom jemstvu, kao i podaci o mom korišćenju ostalih bankarskih usluga ubuduće i eventualnom nepridržavanju ugovorenih 
odredbi u korišćenju tih usluga, mogu smestiti i čuvati u Kreditnom Birou.

Korisnik/Jemac – potpis (puno ime i prezime) Korisnik dodatne kartice – potpis Banka – Ime, prezime i broj zaposlenog
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Traženi Limit: , 00 RSD.................................................................................................................

Stalna primanja preko računa u ABS       Stalna primanja preko računa u drugoj banci       Uz namenski depozit        Refinansiranje
AA kategorija klijenata         Drugo: .............................................................................................................................................
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...................................................................................................................................

Ime:

Ime i prezime na kartici: 

JMBG: LK/Pasoš br.:

Mesto prebivališta: Pošt. br.: Adresa:

MUP:

Datum rođenja: Mesto rođenja:

Ime oca (majke): Prezime:

*Devojačko prezime majke (LOZINKA):
*Lozinka se koristi prilikom aktiviranja ili blokiranja kartice kao i za sve neophodne informacije vezane za Vašu karticu

................................................................................ .............................................................................. .....................................................................................

.................................................................................................. ..............................................................................................................

............................................................................................................. .....................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................

JMBG:

*Lozinka se koristi prilikom aktiviranja ili blokiranja kartice kao i za sve neophodne informacije vezane za Vašu karticu

*Lozinka se koristi prilikom aktiviranja ili blokiranja kartice kao i za sve neophodne informacije vezane za Vašu karticu

Zahtev za izdavanje kreditne kartice
Visa Benefit



POPUNJAVA BANKA

Komisija Ime, prezime i br. zaposlenog:
Ime, prezime i br. zaposlenog:
Ime, prezime i br. zaposlenog:

Osnovna kartica br.:

Dodatna kartica br.:

Ime, prezime i br. zaposlenog (CMD):

Potpis:
Potpis:
Potpis:

Potpis:

Zahtev je:       odobren        nije odobren Iznos limita:                            , 00 RSD
........................................................................................................................................................................ ...............................................................................................................................................
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...............................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................

..........................................................

OPŠTA PRAVILA ZA IZDAVANJE I KORIŠĆENJE PLATNIH KARTICA
1. Uvodne odredbe. Opšta pravila za izdavanje i korišćenje platnih kartica (u daljem tekstu: Opšta pravila), definišu uslove pod 
kojima Alpha Bank Srbija A.D. (u daljem tekstu: Banka) odobrava, izdaje i daje na korišćenje debitne (Dina Debit, Visa Electron 
Enter) i kreditne (Dina Credit, Visa Classic, Visa Benefit, Visa Gold, Visa Business) kartice, kao i sve nove kartičarske proizvode, 
(u daljem tekstu: Kartice), fizičkim i pravnim licima (u daljem tekstu: Korisnik). Opšta pravila važe za Korisnike osnovnih i doda-
tnih kartica, bez izuzetka, a finansijska odgovornost je isključivo Korisnika osnovne kartice. Banka je vlasnik kartice koju je izdala 
i na zahtev Banke svaka kartica mora biti vraćena. Kartica i pravo korišćenja glase na ime Korisnika i nisu prenosivi na druga lica. 
2. Izdavanje kartice. Kartica se izdaje svim licima starosti između 18 i 65 godina. Korisnici dodatne kartice mogu biti lica 
starija od 16 godina. Korisnik kartice je odgovoran za tačnost svih podataka datih u Zahtevu za izdavanje kartice (u daljem 
tekstu: Zahtev) i obavezan je da svaku promenu podataka iz Zahteva prijavi Banci u pisanoj formi u roku od sedam dana od 
nastanka iste. Banka ima pravo da proveri podatke navedene u Zahtevu, kao i da prikupi dodatne informacije o podnosiocu 
Zahteva. Sva obaveštenja upućena Korisniku kartice na poslednju Banci prijavljenu adresu smatraju se uručenim. Troškove i 
posledice nastale zbog neprijavljivanja promena snosi Korisnik. Banka garantuje potpunu tajnost svih podataka dobijenih na 
osnovu izdavanja kartice. U slučaju odbijanja Zahteva, Banka je u obavezi da obrazloži svoju odluku. Banka po odobrenoj 
osnovnoj kartici omogućava izdavanje najviše dve dodatne kartice. Na zahtev Banke, Korisnik dostavlja sredstva obezbeđenja 
propisana u zavisnosti od vrste i tipa kartice za koju je podnet Zahtev. Korisnik lično preuzima karticu u matičnom organiza-
cionom delu Banke i u obavezi je da istu odmah potpiše i aktivira pozivom na broj telefona koji se nalazi na poleđini kartice. 
Korisnik osnovne kartice može preuzeti karticu u ime Korisnika dodatne kartice(a). Nepotpisana kartica je nevažeća, a eventu-
alne finansijske posledice u slučaju zloupotrebe nepotpisane kartice snosi Korisnik. Osnovna i dodatne kartice mogu se izdati 
po hitnom postupku uz naplatu određene naknade, saglasno poslovnoj politici Banke. U slučaju odustajanja Korisnika nakon 
izrade kartice, Banka zadužuje račun Korisnika za nastale troškove, u skladu sa važećom Tarifom Banke. 
3. Rok važnosti. Rok važnosti kartice naznačen je na samoj plastici. Kartica ističe poslednjeg dana naznačenog meseca na 
kartici. Kartica čije korišćenje nije otkazano u skladu sa Opštim pravilima, automatski se obnavlja izdavanjem kartice sa novim 
rokom važnosti.
4. PIN. Služi za identifikaciju Korisnika kartice na bankomatu ili POS-u i poznat je isključivo Korisniku kartice. U slučaju gubitka 
PIN-a Banka Korisniku izrađuje Zamensku karticu, a trošak izrade snosi Korisnik.
5. Korišćenje kartice. Sve Visa kartice su internacionalne i mogu se koristiti u zemlji i inostranstvu na svim prodajnim 
mestima, šalterima banaka i bankomatima obeleženim znakom VISA. Dina kartice su nacionalne i mogu se koristiti na svim 
prodajnim mestima, šalterima banaka i bankomatima u zemlji obeleženim znakom Dina. Kartica se ne sme koristiti u nezakonite 
svrhe, uključujući i plaćanje robe i/ili usluga zabranjenih zakonom i svako korišćenje kartice suprotno zakonu ili Opštim 
pravilima, kažnjivo je i povlači momentalno i bezuslovno oduzimanje kartice i preduzimanje mera pravne zaštite. Korisnik ne 
sme karticu ostavljati kao zalogu ili drugo sredstvo obezbeđenja. Protivno pravilima je deljenje jedinstvene transakcije na više 
transakcija u cilju izbegavanja autorizacije. Korisnik osnovne kartice snosi svu zakonsku i finansijsku odgovornost za eventualno 
neovlašćeno korišćenje svih dodatnih kartica. Zbog neadekvatnog čuvanja kartice od strane klijenta (fizičkog, toplotnog ili 
magnetnog oštećenja), korišćenje iste može biti otežano ili onemogućeno u elektronskim čitačima (ATM, POS i drugim). U 
takvom slučaju, Banka ne snosi nikakvu odgovornost a troškovi izrade Zamenske kartice padaju na teret Korisnika.
6.a Plaćanje. Prilikom plaćanja robe i usluga na POS terminalima, Korisnik potpisuje kopiju računa/slipa na isti način kao što je 
potpisao karticu. Korisnik je dužan da kao potvrdu zaključenja transakcije zadrži kopiju slipa ili POS računa za svoje potrebe. 
Korisnik je dužan da kod zaključenja transakcije, na zahtev primaoca kartice – prodajno mesto, pokaže identifikacioni dokument 
ili preda karticu kojoj je uskraćeno pravo korišćenja. Kada se radi o kupovini putem Interneta, kataloške ili telefonske prodaje, 
Korisnik mora imati u vidu da su transakcije bez fizičkog prisustva kartice visoko rizične i da svu štetu nastalu korišćenjem 
kartice na ovaj način snosi Korisnik.
6.b Gotovinske isplate. Karticom se podiže gotovina isključivo u nacionalnoj valuti zemlje gde se zaključuje transakcija. 
Prilikom podizanja gotovine na bankomatu Korisnik kartice se identifikuje unosom svog PIN-a. Broj neuspešnih pokušaja unosa 
PIN-a ograničen je na tri. U slučaju tri pogrešna unosa PIN-a, kartica će biti zadržana u bankomatu. U takvom slučaju Korisnik 
kartice mora da se obrati Banci. Prilikom podizanja gotovine na šalterima banaka, Korisnik potpisuje kopiju računa/slipa na isti 
način kao što je potpisao karticu. Svako korišćenje kartice za podizanje gotovine povlači za sobom dodatne troškove, koji se 
dodaju na iznos transakcije i naplaćuju od Korisnika u skladu sa Tarifom za platne kartice.
7. Dnevni Limit. Iz razloga povećane bezbednosti i sprečavanja zloupotrebe kartice, Banka je implementirala dnevni limit za 
korišćenje debitnih kartica (kupovina, podizanje gotovine, Internet transakcije). O iznosu dnevnog limita Korisnik se informiše 
u matičnoj ekspozituri. Na lični zahtev Korisnika, moguća je korekcija dnevnog limita. 
8. Limit po kreditnim karticama. Banka Korisniku odobrava i daje na korišćenje kreditnu karticu na bazi redovnih mesečnih 
prihoda Korisnika ili položenog depozita pri čemu je kreditni limit jednak iznosu položenog depozita (dinarska protivvrednost). 
Korisnik takođe ima mogućnost korekcije inicijalno odobrenog limita po kreditnim karticama, uz određenu naknadu prema 
važećoj Tarifi. 

Datum:



9. Kamata. Na obaveze nastale korišćenjem kartice zaračunava se kamata, i to: za podizanje gotovine od datuma podizanja 
gotovine, a u ostalim slučajevima od datuma obrade transakcije, prikazanog na izvodu. Kamata se obračunava po osnovu godine 
od 365 dana. Kamata se zaračunava dnevno, na iznos duga koji ne uključuje plaćanja roba i usluga u periodu od izdavanja 
prethodnog izvoda, a sastoji se od sledećeg: a) podizanja gotovine posle datuma prethodnog izvoda, b) prenos stanja duga sa 
prethodnog izvoda, uključujući dospele a neplaćene kamate i troškove, c) dugovanja po osnovu plaćanja roba i usluga prikazana 
u prethodnom izvodu u slučaju delimične otplate ukupnog duga iz prethodnog izvoda. U slučaju pod c) kamata se zaračunava 
na transakcije kupovine od datuma obrade transakcije do uplate, tj. do datuma izdavanja tekućeg izvoda. Na pozitivan saldo po 
računu kreditne kartice Banka ne obračunava i ne isplaćuje pozitivnu kamatu. 
10. Mesečni izvod po kreditnoj kartici. Banka, prema zahtevu Korisnika, dostavlja izvod na poslednju adresu prijavljenu Banci, 
koja ne mora biti adresa stanovanja. Putem izvoda Banka obaveštava Korisnika o kreditnom limitu, transakcijama nastalim i 
obrađenim između dve mesečne obrade, kao i pripadajućim naknadama, početnom i krajnjem stanju, minimalnom iznosu za 
uplatu kao i roku za uplatu. Banka štampa jedinstveni izvod po osnovnoj i svim dodatnim karticama i šalje ga samo Korisniku 
osnovne kartice. Banka može promeniti izgled izvoda bez prethodnog obaveštavanja Korisnika.
11. Minimalni iznos za uplatu. Jednak je procentualnom iznosu, koji je definisan važećom Tarifom za platne kartice, od 
potrošenih sredstava, uvećanom za celokupan iznos redovne kamate, proviziju za gotovinu, troškove izvoda, godišnju članarinu, 
eventualnu kaznenu kamatu, ukupan iznos eventualnog prekoračenja limita, troškova opomene i druge naknade u skladu sa 
važećom Tarifom Banke, kao i neplaćene dospele obaveze iz prethodnih meseci, koje dospevaju u celosti.
12. Transakcije u stranoj valuti. Sve transakcije nastale u inostranstvu debitnim i kreditnim karticama se konvertuju u dinare 
po prodajnom kursu Banke za devize, na dan dospeća transakcije. 
13. Reklamacije. Korisnik eventualne reklamacije podnosi popunjavanjem odgovarajućeg obrasca na šalteru Banke. Ukoliko je 
predmet reklamacije neuspeli pokušaj podizanja gotovine na ATM-u, Korisnik je u obavezi da se javi šalteru Banke u roku od 2 
radna dana od dana pokušaja transakcije.  U ostalim slučajevima, Korisnik može podneti reklamaciju najkasnije u roku od 15 
dana od prijema izvoda kod kreditnih kartica, odnosno 15 dana od datuma zaduženja tekućeg računa, kod debitnih kartica, uz 
podnošenje odgovarajuće dokumentacije. Reklamacije dostavljene posle navedenog roka se ne razmatraju, a finansijski gubitak 
snosi Korisnik kartice. Pokretanje postupka reklamacije ne odlaže plaćanje dospelih obaveza Banci. Saglasno iznosima pozitivno 
rešenih reklamacija, nakon okončanja postupka, Banka odobrava sredstva na račun Korisnika. U slučaju neosnovane reklamacije 
Banka će zadužiti račun Korisnika, u skladu sa važećom Tarifom Banke. Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga 
plaćenih karticom, izuzev transakcija nastalih bez prisustva Korisnika, Korisnik podnosi isključivo Prodavcu, na mestu prodaje 
na kom je transakcija nastala.
14. Zloupotreba kartice. Korisnik je dužan da čuva karticu i sve podatke o kartici, a PIN drži u strogoj tajnosti kao i da zahteva 
da se svi transakcioni postupci na prodajnim mestima odvijaju u njegovom prisustvu. Finansijski gubitak u slučaju zloupotrebe 
kartice snosi Korisnik. 
15. Gubitak/krađa kartice. U interesu Korisnika je da u najkraćem mogućem roku prijavi gubitak/nestanak kartice Banci 
direktno (na broj telefona na poleđini kartice ili pozivanjem Call Centra Banke) ili preko druge banke koja ima istaknut Visa/Dina 
logo, a u slučaju krađe i policiji. Svako usmeno-telefonsko obaveštavanje Korisnik je obavezan da potvrdi Banci na propisanom 
obrascu u roku od 2 dana od dana kada je kartica izgubljena/ukradena. Banka nema nikakvu materijalnu odgovornost za štetu 
zbog krađe/gubitka kartice, a u obavezi je da po prijemu prijave Korisnika o gubitku ili krađi kartice, istu odmah blokira. 
Finansijski gubitak nastao krađom/gubitkom kartice do momenta prijave snosi Korisnik. Prema zahtevu Korisnika, Banka može 
oglasiti karticu nevažećom u Biltenu nevažećih kartica, uz određenu naknadu prema važećoj Tarifi za platne kartice i u tom 
slučaju svu materijalnu štetu nastalu zbog gubitka odnosno krađe kartice do početka važenja prvog narednog Biltena izdatog 
nakon podnošenja pisane prijave, snosi Korisnik. Kartica pronađena posle prijave krađe/gubitka ne sme se koristiti već se mora 
poništena vratiti Banci Izdavaocu. U protivnom, Korisnik snosi svu zakonsku odgovornost za neovlašćeno korišćenje kartice. Po 
prijemu pisane prijave o gubitku ili krađi kartice, Banka Korisniku može izdati Zamensku karticu. Trošak izrade Zamenske kartice 
snosi Korisnik.
16. Otkaz korišćenja kartice. Banka može Korisniku koji se na bilo koji način ne pridržava Opštih pravila i Ugovora uskratiti 
pravo korišćenja kartice bez obrazloženja i oglasiti karticu nevažećom. Korisnik je dužan da na zahtev Banke karticu vrati u roku 
od 15 dana od dana slanja obaveštenja o otkazu korišćenja kartice. Korisnik je dužan da otkaz daljeg korišćenja kartice izvrši 
pisanim putem, najkasnije u roku od 60 dana pre isteka roka važnosti kartice, u suprotnom Korisnik snosi sve troškove njenog 
reizdavanja. Transakcije zaključene do trenutka vraćanja kartice, bez obzira na datum dospeća, kao i sve ostale pripadajuće 
troškove, snosi Korisnik. Po otkazu kartice, a na zahtev Korisnika, povraćaj eventualnog viška sredstava Korisniku Banka vrši tek 
po isteku otkaznog roka od 60 dana. Kartica čije je korišćenje otkazano na bilo čiji zahtev, mora biti vraćena Banci i poništena 
vertikalnim presecanjem. Korisnik osnovne kartice može uskratiti pravo korišćenja Korisniku dodatne kartice, o čemu mora u 
pisanoj formi obavestiti Banku.
17. Završne odredbe. Opšta pravila sastavni su deo Zahteva i imaju karakter ugovora. Potpisivanjem Zahteva za izdavanje 
kartice, Korisnik potvrđuje da je upoznat i saglasan sa Opštim pravilima. Banka zadržava pravo izmene Opštih pravila pri čemu 
je dužna da sa izmenama upozna Korisnika u pisanom obliku, u roku od 30 dana od datuma njihovog nastanka. Ukoliko se ne 
slaže sa izmenama i dopunama Opštih pravila, Korisnik može otkazati dalje korišćenje kartice u roku od 15 dana od dana prijema 
obaveštenja, u protivnom, smatraće se da je saglasan sa izmenama. U slučaju spora nadležan je sud prema sedištu Banke.
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