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Na osnovu Clana 42 i Clana 73 stav 3 taCka 4 Zakona o bankama (,Sluzbeni glasnik RS“ br.
107/2005), tacke 20 Odluke o nacinu i postupku sprovodenja opstih uslova poslovanja koje banka
primenujuje u odnosu sa klijentima fizi€kim licima (,Sluzbeni glasnik RS* br. 74/2009), ¢lana 28 stav 3
taCka 4 Statuta Alpha Bank Srbija a.d. (u daljem tekstu: Banka), na obrazloZeni predlog lzvrSnog
odbora banke, Upravni odbor Banke na svojoj sednici odrZzanoj dana 22.10.2009.godine utvrduje:

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
ALPHA BANK SRBIJA A.D.

1. UVODNE ODREDBE

Opsti uslovi poslovanja Banke (u daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju standardne uslove za
poslovanje sa klijentima, opste uslove za uspostavljanje poslovnog odnosa, obavljanje transakcija,
ostvarivanje komunikcije i druga pitanja od znacaja za poslovanje Banke sa klijentima.

Ovi Opsti uslovi predstavljaju standardne uslove pod kojima Banka posluje u vreme njihovog
usvajanja s tim da Banka u svom redovnom poslovanju mozZe ponuditi nove vrste proizvoda
odredjenim klijentima ili grupi klijenata, koji su prilagodjeni konkretnim potrebama odnosnih klijenata i
aktuelnoj Poslovnoj politici Banke.

Konkretan ugovor koji Banka zaklju€i sa klijentom, a po osnovu novog proizvoda, sadrzi minimum
uslova koje predvidjaju ovi Op$ti uslovi.

Klijent Banke (stranka) je lice (pravno lice, preduzetnik, fizicko lice, lice gradanskog prava) koje
obavlja transakciju ili uspostavlja poslovni odnos sa Bankom, odnosno koje koristi ili je koristilo usluge
Banke ili lice koje se obratilo Banci radi kori$¢enja usluga i koje je Banka kao takvo identifikovala.

Banka slobodno odlu€uje o saradnji sa klijentima, i ima pravo da odbije uspostavljanje poslovne
saradnje ili da raskine postojeéu poslovnu saradnju sa klijentom za koga je, u skladu sa vazeéim
zakonskim i drugim propisima i svojim internim aktima kojima se defini8e prihvatljivost klijenta,
procenila da nije prihvatljiv za Banku, bez obaveze obrazloZenja te svoje odluke.

Sastavni deo ovih OpStih uslova &ine Prilozi (od Priloga 1 do 5) kojima je Banka utvrdila minimum
uslova pod kojima za klijente fizicka lica otvara, vodi i gasi racune, prima depozite, odobrava kredite,
izdaje i daje na koriS¢enje platne kartice (debitne i kreditne), i to za svaku pojedinacnu vrstu.

Klijentu se prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa Bankom, uruc€uje 1 (jedan) primerak/kopija
Opstih uslova, a klijentu fizickom licu dodatno se urucuje i odredeni Prilog u kojem je utvrden minimum
uslova za proizvod ili uslugu za koji je podneo/la zahtev.

Primena Opstih uslova obezbeduje se zakljuCenjem pisanog Ugovora izmedu Banke i klijenta, u
kojima klijent potvrduje da je upoznat i da prihvata OpSte uslove poslovanja. Opsti uslovi poslovanja u
tom slucaju imaju pravnu snagu Ugovora.

Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti izuzev onih koje su regulisane ovim OpStim uslovima i
ukoliko u pisanom obliku nije drugacije ugovoreno.

U slu€aju eventualne neuskladenosti izmedu zaklju¢enog ugovora sa klijentom sa Opstim uslovima i
drugim aktima Banke, obavezujuc¢e su najpre odredbe tog Ugovora, pa zatim odredbe Opstih uslova i
drugih akata Banke.

Klijent od Banke moze da trazi odgovaraju¢a objasnjenja i usmene instrukcije koje se odnose na
primenu Opstih uslova, a na njegov zahtev Banka ¢e mu obezbediti i pisane informacije u onom delu
Opstih uslova na koje se klijentov zahtev odnosi.

Na zahtev klijenta, Banka ¢e obezbediti informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim poslovnim
odnosom, u delu na koji se klijentov zahtev odnosi, u skladu sa vazec¢im propisima.
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BANKARSKA TAJNA | ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Banka ¢e u potpunosti Stititi tajnost medusobno ugovorenih odnosa izmedu klijenata i Banke, kao i
podatke o klijentu, a u skladu sa domaéim zakonskim i drugim propisima kao i sa medunarodnom
praksom.

Bankarskom tajnom smatraju se podaci propisani zakonom i to:

- podaci koji su poznati Banci, a odnose se na licne podatke, finansijsko stanje i transakcije, kao i na
vlasnistvo ili poslovne veze klijenata;

- podaci o stanju i prometu na individulnim depozitnim racunima;

- drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa klijentima.

Bankarskom tajnom ne smatraju se podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza klijenata
prema Banci.

Banka i ¢lanovi njenih organa, akcionari i zaposleni u Banci, kao i spoljni revizor Banke i druga lica
koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima koji predstavljaju bankarsku tajnu, ne
mogu te podatke saopstavati tre¢im licima ni koristiti ih protivno interesu Banke i njenih klijenata, niti
mogu tre¢im licima omoguciti pristup tim podacima.

Obaveza ¢uvanja bankarske tajne ne prestaje ni kada licu prestane status na osnovu koga je ostvarilo
pristup podacima koji predstavljaju bankarsku tajnu.

Izuzeci od obaveze Cuvanja bankarske tajne postoje ako se podaci saopStavaju:

- na osnovu odluke ili zahteva nadleznog suda;

- za potrebe organa nadleznog za spreavanje pranja novca i finansiranja terorizma u skladu sa
propisima

- u vezi sa imovinskim postupkom, a na osnovu zahteva staraoca imovine ili konzularnih
predstavnidtava stranih drzava uz podnoSenje odgovaraju¢ih pismenih dokumenata kojima se
dokazuje opravdan interes ovih lica;

- uvezi sa postupkom izvrdenja na imovini klijenta od strane nadleznog organa;

- regulatornim telima u Republici Srbiji radi obavljanja poslova iz njihove nadleznosti;

- licu koje su Banke osnovale radi prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti i azurnosti u
ispunjavanju obaveza fizi¢kih i pravnih lica klijenata Banke;

- nadleznom organu u vezi sa vrSenjem kontrole obavljanja dinarskog i deviznog platnog prometa u
skladu sa propisima;

- poreskoj upravi u skladu sa propisima kojima se ureduju poslovi iz njene nadleznosti;

- na zahtev organizacije za osiguranje depozita u skladu sa zakonom kojim se ureduje osiguranje
depozita;

- stranom regulatornom telu pod uslovima predvidenim sporazumom o saradnji zakljuéenom izmedu
tog tela i Narodne banke Srbije.

Banka ima pravo da podatke koji predstavljaju bankarsku tajnu saopsti istraznom sudiji, javhom
tuZiocu i sudovima, odnosno drugim organima koji vrSe javno-pravna ovlasc¢enja isklju€ivo radi zastite
svojih prava, u skladu sa Zakonom.

Banka je ovlas¢ena da, sve neophodne informacije koje se odnose na klijenta pruzi Narodnoj banci
Srbije, drugom organu koji ima pravo da potrazuje takvu informaciju, kao posledicu pravosnazne
sudske odluke, drugim bankama u okviru svoje bankarske grupe, kao i njihovim revizorima.

Banka ima pravo da, u skladu sa zakljuéenim ugovorom i vazecim propisima, podatke o klijentu kojoj
su joj poznati (podaci o klijentu, zakljuéenom ugovoru, povezanim licima i drugo) dostavlja centralnoj
bazi podataka Alpha Bank Grupe, ¢lanovima organa uprave, akcionarima i drugim licima kojima su
zbog prirode posla koji obavljaju ovi podaci dostupni, kao i tre¢im licima sa kojima Banka ima
zaklju€en ugovor koji reguliSe postupanje sa poverljivim podacima, te da ih moZe razmenjivati sa
drugim bankama, u cilju zastite interesa Banke.

Takode, Banka na osnovu ovlaséenja klijenta, pribavlja izveStaje od Kreditnog biroa i drugih institucija
u kojima su sadrzani podaci o klijentu, odnosno klijentovoj zaduzenosti.

Banka moze zatraziti i zahtevati od drugih banaka, Cije je usluge klijent koristio, izvestaj sa podacima
0 njegovom dotadasnjem nacinu koriS¢enja usluga.
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Banka obraduje podatke o klijentu (liéne podatke, podatke za kontakt sa klijentom, finansijske
podatke, podatke o poreklu sredstava klijenta i slicno) samo u svrhu postizanja legitimnih ciljeva i
samo u okviru potrebnom da bi se ispunile obaveze predvidene vaze¢im propisima, ispunjavanja
ugovornih obaveza, pruZanja usluga klijentima ili posredovanja u pruzanju usluga klijentima i zastite
od povrede prava Banke. Banka ima pravo da obraduje li€éne podatke klijenta u periodu u kome osoba
ima status klijenta Banke, kao i nakon prestanka poslovnog odnosa sa Bankom u periodu odredenom
vazeéim propisima.

Banka takode obraduje licne podatke klijenta u svrhu sprovodenja statistickih istrazivanja i analiza
trziSnog udela grupa klijenata, proizvoda i usluga i ostalih finansijskih pokazatelja, kao i u cilju
izvestavanja i upravljanja rizicima. Banka moze koristiti podatke o klijentu radi reklamiranja i ponude
proizvoda i usluga Banke, pravnog lica koje pripada istoj bankarskoj grupi ili ugovornog partnera.
Klijent moze, u bilo kom trenutku, odbiti reklamiranje i ponudu proizvoda i usluga, informiSuéi o tome
Banku.

Klijent ima pravo uvida u podatke koje o njemu vodi Banka. Klijent ima pravo i obavezu da zahteva
ispravku, dopunu i aZuriranje podataka koji se odnose na njega.

Banka, prilikom pruzanja usluga klijentu, moze snimati telefonsku komunikaciju sa klijentom u cilju
dokumentovanja naloga, dogovora i sli¢no, kao i radi obezbedivanja adekvatne usluge klijentu.

Iz bezbedonosnih razloga Banka koristi uredaje za video nadzor u svojim prostorijama. Banka je
obavezna da video zapise, u skladu sa vazecéim propisima, dostavi po zahtevu nadleznih drzavnih
organa.

Konkretnim ugovorima koje Banka zakljuCuje sa klijentima predvida se koje podatke iz svog odnosa
sa Bankom klijent mora da tretira kao poslovnu tajnu.

3. USPOSTAVLJANJE POSLOVNOG ODNOSA

Odnos izmedu klijenta i Banke uspostavlja se otvaranjem dinarskog i/ili deviznog racuna, na osnovu
zahteva za uspostavljanje poslovnog odnosa i zaklju¢enjem Ugovora o otvaranju i vodenju racuna.

Opsti uslovi primenjuju se na sve vrste racuna.

3.1 OTVARANJE RACUNA - Uslovi za otvaranje raéuna

Banka svojim klijentima - rezidentima i nerezidentima, otvara tekuée, depozitne i druge racune, u
dinarima i stranoj valuti, u skladu sa pozitivno-pravnim propisima Republike Srbije i internim aktima
Banke.

Klijenti mogu imati viSe raCuna u Banci i raéune u viSe banaka.

Banka necée otvarati i voditi anonimne racune, odnosno obavljati druge usluge koje posredno ili
neposredno omoguéavaju prikrivanje identiteta stranke.

Banka nece uspostavljati niti nastaviti korespodentske odnose sa bankom koja posluje ili koja bi mogla
poslovati kao kvazi banka, ili sa drugom sli¢nom institucijom za koju se osnovano moze pretpostaviti
da bi mogla dozvoliti koris¢enje svojih raCuna kvazi banci.

U postupku uspostavljanja poslovnhog odnosa klijent dostavlja Banci odgovaraju¢u dokumentaciju u
skladu sa vazec¢im propisima i poslovhom politikom Banke, ukljuéuju¢i dokumentaciju kojom se
potvrduje identitet klijenta fizickog lica (rezidenta ili nerezidenta).

U postupku uspostavljanja poslovnog odnosa i upoznavanja klijenta Banka ima pravo i obavezu da od
klijenta trazi informacije i podatke koji od Banke zahtevaju prvenstveno vazedéi propisi, ali i interna akta
Banke.

Racun se u Banci vodi na ime fiziCkog lica, preduzetnika ili pravnog lica, odnosno lica gradanskog
prava.
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Prilikom otvaranja racuna, Banka izdaje Klijentu odgovaraju¢i dokument kojim ga identifikuje u
poslovnom odnosu, sa podacima o vlasniku racuna, broju rauna i drugim neophodnim podacima.

Zahtev za uspostavljanje poslovnog odnosa/otvaranje racuna i ugovor o otvaranju i vodenju racuna
svojeruéno potpisuje klijent fiziCko lice, odnosno svojeru¢no potpisuje i pecatira pe€atom samostalne
delatnosti klijent preduzetnik, odnosno potpisuje i pe€atira pe€atom pravnog lica, lice ovlas¢eno za
zastupanje klijenta - pravnog lica.

Radi uplate osnivackog kapitala u postupku registracije pravnog lica kod nadleznog drzavnog organa,
Banka na zahtev lica ovlascenog za zastupanje pravnog lica otvara privremeni racun i izdaje Potvrdu
o izvrSenoj uplati osnivackog kapitala.

Identitet lica ovlad¢enog za zastupanje Banka utvrduje u postupku utvrdivanja identiteta kao $to je za
pravna lica predvideno.

Klijenti pravna lica i preduzetnici duzni su da o statusnim i drugim promenama koje se registruju kod
Agencije za privredne registre ili drugog nadleznog drzavnog organa obaveste Banku u roku od 3 (tri)
kalendarska dana od dana dobijanja reSenja o upisu te promene kod nadleznog organa.

Klijenti fizika lica takode su duzni da Banku bez odlaganja obaveste o bilo kojoj promeni od znacaja
za poslovni odnos sa Bankom (npr. promena prebivalista/boravista, promena prezimena, poslodavca,
radno-pravnog statusa, pokretanje sudskog postupka protiv klijenta i sli¢no).

Banka je duzna da o svakoj izmeni elemenata Ugovora o otvaranju i vodenju raéuna obavesti klijenta
najmanje 30 (trideset) kalendarskih dana pre stupanja na snagu te izmene.

Banka ima pravo da stavi u status mirovanja, odnosno ugasi racun klijenta koji je bez salda (saldo
nula) i bez promena iniciranih od strane klijenta 6 (Sest) meseci od dana poslednje promene na
racunu (ne uklju€ujuci promene inicirane od strane Banke).

U slu€ajevima kada je priroda raCuna takva da se oni povremeno aktiviraju (npr. depozitni racuni za
trgovanje HOV), takve racune Banka necée ugasiti.

Po ra¢unima klijenata sa saldom, a po kojima nije bilo promena iniciranih od strane klijenata u periodu
od 12 (dvanaest) meseci od dana poslednje promene na raCunu koju je inicirao klijent, Banka vrSi
reidentifikaciju klijenta. Klijent je obavezan da, ukoliko zeli da nastavi poslovni odnos sa Bankom,
samostalno, ili po pozivu Banke, dode u Banku radi reidentifikacije.

U slucaju neaktivnosti racuna klijenta u periodu duzem od 12 (dvanaest) meseci, Banka uvodi dodatne
mere zastite raCuna i prava klijenta.

3.2 VODENJE RACUNA
Klijenti koji imaju racune kod Banke imaju pravo da raspolazu sredstvima u visini pokri¢a na racunu.

Pokricem na radunu smatraju se raspoloZiva sredstva uvec¢ana za iznos dozvoljenog prekoracenja (ne
u smislu sprovodenja postupka prinudne naplate, u skladu sa vazeéim propisima).

Banka je ovlad¢ena da zaduzuje racun klijenta, bez njegove posebne pisane saglasnosti ili naloga, u

slede¢im slucajevima:

a) radi placanja po osnovu pravnosnaznih i izvrSnih odluka domaceg suda ili drugog nadleznog
organa, ili u drugim slu¢ajevima predvidenim vazeéim propisima,

b) radi blokiranja racuna (u sluaju popisa stvari za obezbedenje ili izvrSenje, privremene mere,
pridrzaja itd.), po osnovu pravosnazne i izvrSne odluke domaceg suda ili drugog nadleznog
organa, a u skladu sa vazecéim propisima,

c) udrugim slu€ajevima predvidenim vazec¢im propisima,

d) u svim slu€ajevima ugovorenim sa klijentom po konkretnom pravnom poslu.

Automatska naplata dospelih obaveza klijenta po postoje¢im ugovornim obavezama (kredit,

naknade..) vrSice se naplatom iz raspolozivih sredstava na racunu klijenta (ukljuCujuci i sredstva iz
dozvoljenog prekoracenja), osim ukoliko nije drugacije ugovoreno konkretnim ugovorom sa klijentom.
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Banka ima pravo da bez saglasnosti klijenta privremeno zaustavi mogucnost koriSéenja sredstava na
racunu, delimi¢no ili u celosti iz razloga sprovodenja postupka u vezi spre€avanja pranja novca i
finansiranja terorizma, u skladu sa vazeéim propisima.

Analiticke evidencije i knjigovodstvene isprave na osnovu kojih se vrSe knjiZzenja u evidencijama za
dinarske racune klijenata, Banka je duzna da ¢uva 5 (pet) godina po isteku godine na koju se odnose.

Naloge na osnovu kojih su evidentirane promene na deviznom racunu rezidenata i na racunima
nerezidenata Banka je duzna da Cuva najmanje 10 (deset) godina posle isteka godine u kojoj su
evidentirane promene.

3.2.1 NALOZI KLIJENATA PREMA BANCI

Klijenti koji imaju raune kod Banke obavljaju platni promet koriste¢i instrumente u domacem i plathom
prometu sa inostranstvom koji su utvrdeni vazeéim propisima.

Instrumente platnog prometa potpisuju lica &iji su potpisi deponovani kod Banke. Na instrumentima
platnog prometa, pored potpisa ovlad¢enog lica, mora biti stavljen pecat nalogodavca, koji je
deponovan kod Banke (na Depo kartonu), osim ako je u pitanju fizi¢ko lice koje nema pecat.

Nalog koiji je formalno ispravan i autorizovan, ali nije realizovan zbog nedovoljno sredstava na racunu
klijenta ili zbog statusa rauna (blokiran od strane NBS) u zakonskom roku od 3 (tri) dana, smatra se
povucenim.

Eventualna posebna uputstva sadrzana u nalogu za pla¢anje u pogledu upotrebe naznacene sume
ti¢u se samo korisnika naloga, i Banka za takva uputstva ne snosi odgovornost.

U slu€aju da je nalog za uplatu na raun klijenta izraZzen u valuti razli¢itoj od valute tog racuna, Banka
Ce drzati ovakva sredstva na raspolaganju u valuti naloga i o tome obavestiti klijenta.

Na sredstva navedena u prethodnom stavu nece se obra¢unavati kamata.

Sredstva opisana u prethodnim stavovima bic¢e odobrena racunu tek posto Banka dobije odgovarajucée
i jasne instrukcije od klijenta za otvaranje raduna u odnosnoj valuti ili nalog za konverziju ovih
sredstava u valuti postojeéeg racuna, sa datumom valute koji odgovara datumu instrukcije i po
kupovnom kursu Banke za devize.

Klijent je obavezan da vodi rauna o izvestajima dobijenim od Banke i da obavesti Banku o svakom
neslaganju ili osporavanju, a Banka ¢e svako neslaganje, odnosno osporavanije ili dugovanje ispitati i
obezbediée relevantne informacije koje su joj na raspolaganju i tamo gde su podaci uskladeni i
odredeni — izvrSi¢e potrebna usaglasavanja i korekcije na racunu.

Za greSke koje je klijent sam ucinio na podnetom nalogu, odnosno ako je nalog realizovan onako kako
je podnet, Banka nije odgovorna.

Banka je odgovorna za pogresno realizovane naloge klijenata, kao i za kamatu na iznos iz naloga za
pla¢anje zbog kasnjenja u realizaciji tog naloga.

Za ispravku greSaka nastalih u obradi naloga za placanje (storno), Banka koristi interni nalog za
prenos, Ciji oblik i sadrZinu sama utvrduje.

Banka je obavezna da izvrSi nalog za plaéanje koji je pravilno popunjen, autorizovan i autenti¢an.

Ukoliko postupa sa uobi¢ajenom paznjom pri tumacéenju nejasnih i dvosmislenih naloga za plaéanje,
Banka moze izvrsiti nalog za pla¢anje delujuéi s dobrom voljom i bez znanja da radi suprotno stvarnoj
volji klijenta.

Pri izvrSenju naloga za placanje Banka postupa sa uobi¢ajenom paznjom.

Klijent takode postupa sa uobi¢ajenom paznjom da bi sprecio falsifikovanje, neovlas¢eno izdavanje i
menjanje naloga za plaéanje i obezbedio da nalozi budu jasni i nedvosmisleni.
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Banka nece biti odgovorna, ni u kom slu€aju, za Stetu prouzrokovanu klijentu ili tre¢em licu koja je
rezultat pogresnih i/ili nejasnih i/ili na drugi nacin nepreciznih instrukcija. Tre¢a strana ne moze ni u
kom slucaju istaci zahtev prema Banci iskljuivo na osnovu prihvatanja i izvrSenja takvog naloga i/ili
instrukcija od strane Banke.

Banka ¢e postupiti po nalogu za pla¢anje i po instrukcijama, samo nakon utvrdivanja verodostojnosti
klijentovog zahteva.

U slu¢aju da Banka izvrSi plaéanje po osnovu kredita, dokumentarnog akreditiva ili drugih naloga,
izvrSice placanje licu (fizickom ili pravhom) koje smatra ovlaséenim za prijem takvog plaéanja tek posle
pazljivog utvrdivanja identiteta tog lica.

Banka izvrSava placanja ili postupa u skladu sa nalozima ili instrukcijama klijenta pod slede¢im

uslovima:

a) nalog ifili instrukcija za placanje mora imati propisanu sadrzinu, navedene sve informacije
zahtevane od strane Banke i mora biti potpisan i pe€atiran od strane ovladc¢enih lica klijenta;

b) nalog i/ili instrukcija mora biti propracen svim dokumentima (originalima ili kopijama u zavisnosti
od slu€aja) zahtevanim od strane Banke, a u skladu sa internim aktima Banke i/ili vazeéim
zakonima i drugim propisima;

c) da kijent raspolaze dovoljnim sredstvima na racunu za izvrSenje datog naloga, osim ukoliko nije
drugacije ugovoreno u konkretnom sluéaju;

d) nalog i/ili instrukcija kao i samo plaéanje mora biti u saglasnosti sa vaze¢im domacim i
medunarodnim zakonima i drugim propisima.

Banka ¢e izvrSiti naloge i instrukcije istog dana ako su ispunjeni svi uslovi u skladu sa zakonskom
regulativom i internim aktima Banke.

Ukoliko Banka smatra da nije u mogucnosti da izvrsi nalog ili instrukciju duzna je da o tome odmah a
najkasnije narednog radnog dana obavesti klijenta. lzmene, potvrde ili ponavljanja instrukcija moraju
jasno biti oznaceni kao takvi, u suprotnom Banka nije odgovorna.

Dan izdavanja naloga ili davanja instrukcije je dan kada je Banka primila jasne i izriite pisane
instrukcije koje sadrze sve trazene informacije i/ili dokumenta u skladu sa ovim Opstim uslovima,
vazec¢im zakonima i drugim propisima i internim aktima Banke. U smislu navedenog, potpis i pecat
Banke na primljenom nalogu ili instrukciji smatraju se potvrdom prijema, a ne prihvatanjem obaveze za
postupanje po tom nalogu/ instrukciji.

U slu&aju bilo kakvih odlaganja ili pogreSnog upucivanja u izvrSenju naloga i/ili instrukcije ili odnosnih
obavestenja, a do kojih je doslo greSkom Banke uprkos duznoj paznji, Banka ¢e snositi odgovornost
samo za iznos dokazane, na taj nacin prouzrokovane Stete klijentu ili bilo kojoj tre¢oj strani i to u
periodu u kojem je doSlo do odlaganja, osim ako je drugacije predvideno relevantnim zakonima i
drugim propisima.

Banka nece biti odgovorna za zakasnela placanja po nalozima ukoliko:
¢ saldo na klijentovom ra€unu nije dovoljan i/ili,
e ako faktura trece strane ili slicna dokumenta nisu jasni i/ili,
¢ nisu blagovremeno dostavljeni Banci iili
e udrugim slu¢ajevima koji su van kontrole i uticaja Banke.

Banka, ni u kom slu€aju, nec¢e biti odgovorna za bilo koji gubitak/Stetu prouzrokovanu kasnjenjem ili
pogreSnim upucivanjem naloga, a do ¢ega je doSlo zbog radnji ili propusta klijenta odnosno bilo koje
trece strane.

Banka ni u kom slu€aju nece snositi odgovornost za gubitke/Stetu prouzrokovanu promenom kurseva
valuta ili vrednosti sredstava pla¢anja, ukoliko je do kasnjenja ili pogreSnog upucivanja relevantnog
naloga doslo usled radniji ili propusta klijenta odnosno bilo koje trece strane.

Banka nece biti odgovorna za Stetu proisteklu prilikom izvrSenja krivotvorenog ili falsifikovanog naloga.

U zavisnosti od uslova po odredenim vrstama usluga koje Banka pruza (npr. placanje obaveza
klijenata prema Elektrodistribuciji Srbije, Telekomu Srbije i drugo), Banka moze sa klijentom ugovoriti
izvrS§avanje naloga za trajna pla¢anja (trajni nalozi).
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3.2.2 OVLASCENJA BANKE PO OSNOVU VOPENJA RACUNA

Banka je ovlascena, u svakom trenutku, da u skladu sa vazeéim propisima izvrsi prebijanje svojih
dospelih potrazivanja sa dospelim obavezama koje ima prema klijentu.

U ciliju potpunog namirenja potraZivanja koje Banka ima od klijenta, nastalih po bilo kom osnovu,
Banka je ovlaS¢ena da zaduZi racun klijenta u ma kojoj valuti da se racun vodi, s tim da ée se za
obracun primeniti vazeéi kupovni kurs Banke za devize.

Ako Kklijent ude u minusni saldo po racunu bez izri€itog ugovora o dozvoljenom prekoracenju ili
premasi ugovoreni iznos dozvoljenog prekoracenja ili prekoraci ugovoreno vreme otplate, klijent je u
obavezi da Banci, pored ugovorene kamate, naknade i provizie, dodatno plati kamatu za
neblagovremeno plaéanje, naknade i provizije u skladu sa ugovorenim pravilima, koja se primenjuje
na nedozvoljeni minusni saldo

3.2.3 IZVESTAVANJE KLIJENTA U VEZI SA VODENJEM RACUNA

Banka sacinjava izveStaje o stanju i promenama na racunu klijenta (tzv. Izvod) i €ini ih dostupnim
klijentu na jedan od sledecih nacina: elektronskim putem i putem poste.

U izuzetnim sluajevima a na izri€it zahtev klijenta, i ukoliko Banka oceni da je za nju to prihvatljivo,
Banka ce klijentu izvod uciniti dostupnim u svojim poslovnim prostoriama (ekspoziturama Banke). U
ovakvim slu€ajevima, smatra se da je izvod dostavljen klijentu na dan kada je postao dostupan klijentu
u prostorijama Banke.

Klijent se opredeljuje za naclin dostavljanja izvoda prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa
Bankom.

Klijenti koji su korisnici usluga elektronskog bankarstva imaju svakodnevni uvid u stanje i promene po
svom racunu kod Banke.

Banka Klijentima pravnim licima i preduzetnicima obezbeduje moguénost svakodnevnog preuzimanja
izvoda o promenama na racunu, a fizickim licima izvode ¢ini dostupnim u skladu sa zaklju¢enim
ugovorom.

Naknada za dostavljanje izvoda naplacivace se u skladu sa vazec¢om tarifom Banke.

Ukoliko klijent ima prigovor u pogledu izvoda o stanju na racunu ili drugih izveStaja i obavestenja,
mora da ga precizno obrazlozi i dostavi Banci u pisanoj formi, najkasnije u roku od 10 (deset)
kalendarskih dana od dana stavljanja na raspolaganje izvoda (napomena: rok za dostavu prigovora
izvoda po racunima kreditnih kartica iznosi 15 (petnaest) kalendarskih dana od dana prijema izvoda).

Ukoliko klijent ne dostavi prigovor Banci na nacin i u roku odredenom prethodnim stavovima, smatra
se da je saglasan sa sadrzajem odnosnog dokumenta.

3.2.4 ELEKTRONSKO BANKARSTVO

Banka svojim klijentima koji imaju otvoren dinarski tekuci raun za obavljanje platnog prometa u
Banci, omoguc¢ava obavljanje elektronskog bankarstva putem razmene elektronskih poruka izmedu
informacionih sistema uéesnika u plathom prometu, u skladu sa vaze¢im zakonskim i drugim
propisima, s tim Sto se uslovi i odgovornost svakog individualnog korisnika elektronskog bankarstva
utvrduju posebno zaklju¢enim ugovorom u pisanoj formi.

3.3 OTVARANJE | VOPENJE RACUNA PREKO OVLASCENIH LICA

Klijenti mogu uspostaviti poslovnu saradnju sa Bankom/otvoriti raCun preko punomocnika (ovlas¢ena
lica).

Ukoliko Banka otvara racun klijentu preko punomoc¢nika, duzna je da utvrdi identitet vlasnika racuna i

punomocnika u skladu sa propisima o spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma i da pribavi
pismeno ovlasc¢enje (punomocje) izdato od strane klijenta - vlasnika racuna.
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Banka utvrduje identitet punomocénika za otvaranje raCuna proverom podataka, uvidom u li¢ni
dokument punomoénika, u istom postupku kao za vlasnika.

Rezident - fizicko lice mozZe otvoriti racun preko punomocnika samo na osnovu pisanog ovlaséenja
overenog od strane nadleZznog drzavnog organa (sud ili opstina za punomoéja izdata u zemlji), koje ne
moze biti starije od 6 (Sest) meseci.

Nerezident - fizi¢ko lice moze otvoriti raun preko punomocnika samo na osnovu pisanog ovlaséenja
overenog od strane nadleZnog drzavnog organa (sud ili opstina za punomoéja izdata u zemlji), koje ne
moZe biti starije od 3 (tri) meseca.

Klijentu pravnom licu Banka otvara racun preko ovlaS¢éenog punomocnika, na osnovu pisanog
ovlasc¢enja potpisanog od strane lica ovlaséenog za zastupanje odnosnog pravnog lica i pecatiranog
pecatom pravnog lica, koje ne moZe biti starije od 3 (tri) meseca.

Klijenti fizicka i pravna lica mogu ovlastiti druga lica da raspolaZzu sredstvima sa njihovih raéuna
deponovanjem potpisa lica koja su ovlas¢ena.

Pravna lica deponuju potpise ovlaséenih lica na kartonu deponovanih potpisa potpisanom od strane
lica ovlaséenog za zastupanje pravnog lica sa pe€atom pravnog lica. Karton deponovanih potpisa,
pored potpisa ovlaséenih lica, sadrzi jos i podatke o broju racuna, klijentu i ovla§éenim licima.

Fizi¢ka lica - vlasnici racuna mogu ovlastiti druga lica za raspolaganje sredstvima sa racuna
deponovanjem njihovih potpisa na zahtevu za uspostavljanje poslovne saradnje koja sadrzi potpis,
ime, prezime i adresu prebivaliSta ovlaséenog lica. OvlasS¢enje za raspolaganje sredstvima sa racuna
fizickog lica vazi u trajanju od 12 (dvanaest) meseci poCev od dana izdavanja ovlaséenja, osim
ovlasc¢enja za koris¢enje platne kartice Banke koje vazi 24 (dvadesetCetiri) meseca i ovlaSéenja za
namenske nov€ane racune za trgovanje hartijama od vrednosti koje nema ogranicenja.

Klijent je obavezan da upozna sva lica koja je ovlastio za raspolaganje sredstvima sa svog ra¢una sa
Opstim uslovima, buduéi da ova lica preuzimaju sve obaveze kao i vlasnik racuna, Sto uklju€uje i
obavezu upoznavanja i poStovanja ovih Opstih uslova.

Lica ovlad8éena za raspolaganje sredstvima nisu ovlaséena da izdaju nova ili ukidaju postojeca
ovlascenja niti su ovlaS¢ena da ugase racun po kom su ovlasc¢ena.

Deponovani potpisi lica ovlaS¢enih za raspolaganje sredstvima vazeéi su sve do opoziva istih od
strane vlasnika racuna u pisanoj formi, zadovoljavaju¢oj za Banku, ili njihovog obnavljanja po isteku
roka od 12 (dvanaest) meseci (za fizi¢ka lica), €ak i u slu€aju kada je izmena u pogledu ovlaséenja za
raspolaganje sredstvima objavljena u odgovaraju¢em registru ili na drugi nacin.

Momentom dostavljanja Banci pisanog obavestenja sa odgovaraju¢éim dokazom o smrti klijenta -
fizitkog lica na €ije se ime vodi racun, punomodja za raspolaganje sredstvima prestaju da vaze.

Po prispe¢u obavestenja iz prethodnog stava, Banka ¢e dozvoliti raspolaganje sredstvima samo na
osnovu pravnosnazne i izvrSne odluke nadleznog suda ili drugog organa ili punovazne i obavezujucée
odluke o starateljstvu nad zaostavstinom ili druge odluke nadleznog organa, a u skladu sa relevantnim
propisima.

U slu€aju bilo koje izmene ili dopune ovladéenja za raspolaganje raCunom kao $to je promena imena
ovlasc¢enog lica (npr. zbog stupanja u brak), promena prebivaliSta ili promena bilo koje druge Cinjenice
(npr. izmene i dopune osnivackih ili bilo kojih drugih internih akata i sl.) od zna¢aja za odnos klijenta
sa Bankom, klijent mora Banku bez odlaganja (najkasnije u roku od 3 (tri) kalendarska dana od dana
stupanja na snagu izmene) da obavesti pisanim putem o takvoj izmeni i na zahtev Banke dostavi
dokumentaciju kojom se dokazuje odnosna promena u overenoj kopiji ili u originalu.

Izmene i dopune iz prethodnog stava ¢e biti pravno obavezujuée za Banku odmah nakon prispec¢a
istih u vidu pisanog obavestenja u prostorije Banke.
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3.4 GASENJE RACUNA

U slu€aju gasenja racuna klijenta na osnovu zahteva klijenta, ugovora ili zbog prestanka postojanja
klijenta pravnog lica, te smrti klijenta fizickog lica, Banka je ovla§éena da sredstva sa racuna prenese
na racun naveden u zahtevu, ugovoru, racun pravnog sledbenika klijenta ili lica odredenog zakonom ili
drugim propisom. Ukoliko takvo lice nije odredeno na neki od navedenih nacina, Banka je ovlas¢ena
da sredstva prenese na racun Banke za posebne namene.

U slu€aju gasenja racuna klijenta pravnog lica na zahtev ste€ajnog upravnika, Banka prenosi sredstva
na racun klijenta - pravnog lica u stec¢aju.

U slugaju gasenja raCuna po zahtevu klijenta, klijent je u obavezi da prethodno izmiri sve dospele
obaveze prema Banci, po zahtevu Banke.

3.5 TROSKOVI OTVARANJA, VODENJA | GASENJA RACUNA
Banka ne naplacuje naknadu za otvaranje ra¢una, niti za gasenje racuna.

Vodenje raduna Banka naplaéuje u skladu sa vazecom Tarifom. Transakcije zaduzenja racuna, u
skladu sa vazec¢im propisima o dinarskom i deviznom platnom prometu, Banka naplacuje saglasno
vazecoj Tarifi, dok na transfere odobrenja racuna klijenta ne naplacuje naknadu. Navedeno se odnosi
i na elektronski platni promet.

Na sredstva po otvorenim raCunima Banka pla¢a kamatu u skladu sa vazec¢om Tarifom.
3.5.1 RACUNI FIZICKIH LICA

Pri zaklju€ivanju konkretnog ugovora o otvaranju i vodenju racuna Banka klijentu fizickom licu urucuje
i Prilog 1 ovih Opstih uslova (sa minimumom uslova koji se odnose na naknade i troSkove koji padaju
na teret klijenta, te kamate koje Banka plaéa na sredstva na racunu, a koje predvidaju vazeci propisi).

Racuni klijenata fizickih lica mogu biti u dinarima ili devizama.

Sredstvima sa tekuéeg dinarskog racuna klijent moze raspolagati podizanjem gotovine u poslovnim
prostorijama Banke — ekspoziturama, podizanjem gotovine na bankomatima i koriS¢enjem kartica za
placanje robe i usluga. Sredstvima sa deviznog racuna, klijent moze raspolagati podizanjem gotovine
u poslovnim prostorijama — ekspoziturama Banke.

Banka plaéa kamatu na pozitivno stanje sredstava na tekuéem raCunu u visini i na nacin koji je
utvrden u Prilogu 1 ovih Opstih uslova.

Banka placa kamatu primenom promenjive kamatne stope na pozitivho stanje sredstava na teku¢em
raéunu.

Banka promenu kamatne stope vrsi u skladu sa promenom bilo kog od elemenata definisanih u
Opstim uslovima poslovanja (Tacka 8 - Kamate, naknade i drugi troSkovi po osnovu depozita i kredita i
drugih usluga pruZenih klijentu).

O svakoj izmeni klijent ¢ée biti blagovremeno obavesten bez prava i moguénosti da Banka izmenu
primeni retroaktivno.

Visine svih naknada i provizija koje padaju na teret klijenta po osnovu koris¢enja racuna kod Banke,
odnosno usluga Banke po otvorenom raCunu (npr. naknada za odrzavanje racuna, naknada za
realizaciju naloga klijenta, naknade za izdavanje potvrda, provizija za podizanje gotovine preko
utvrdenog iznosa i sli¢no), navedene su u Prilogu 1 Opstih uslova.

Sve naknade koje padaju na teret klijenta su promenjive. Banka promenu vrsi u skladu sa promenom
bilo kog od elemenata precizno definisanog u Tacki 8 - Kamate, naknade i drugi troskovi po osnovu
depozita i kredita i drugih usluga pruzenih klijentu ovih Opstih uslova. O svakoj izmeni klijenta
blagovremeno obavestava bez prava i moguénosti da izmenu primeni retroaktivno.

Banka ¢e na zahtev klijenta fizickog lica koji namerava da zaklju€i ugovor o otvaranju i vodenju
racuna, obezbediti bez naknade tekst Ugovora kao predlog za njegovo zaklju¢enje u kojem je sadrzan
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rok u kojem klijent moze prihvatiti odnosno podneti Zahtev za uspostavljanje poslovnog
odnosa/otvaranje racuna.

Banka moze odobriti dozvoljeno prekorac¢enje po tekuéem racunu fizickog lica u dinarima
saglasno vazecim propisima i poslovnoj politici Banke. Ugovor o dozvoljenom prekora¢enju mora biti
zaklju€en u pisanoj formi i prilikom njegovog zakljuéenja Banka klijentu uru€uje Prilog 2 ovih Opstih
uslova koji sadrzi minimum uslova predvidenih vazec¢im propisima. Dozvoljeno prekoraenje po
teku¢em racunu fizickog lica smatra se kreditom, tako da se klijentu fizickom licu, u fazi ponude i
zaklju€enja ugovora, uru€uju svi obrasci predvideni vazeéim propisima.

4, DEPOZITI

Depozit je nov€ana obaveza Banke, dinarska ili devizna, koja proizilazi iz nov€anog depozita, tekuceg
rac¢una ili drugog nov€anog ra¢una, a na osnovu kojeg nastaje zakonska ili ugovorna obaveza Banke
na povracaj sredstava.

Depozit moze biti po videnju (bez unapred definisanog perioda oro€enja) i oro¢eni depozit.

Zaklju€enjem ugovora o oro¢enom depozitu (u daljem tekstu "oroeni depozit”), klijent se obavezuje
da na raCun kod Banke polozi ugovoreni iznos sredstava na odredeni period za koje vreme Banka na
ta sredstva obraunava kamatu po ugovorenoj stopi.

Trajanje oroCenog depozita, tj. datum otpocinjanja i prestanka, odreduje se konkretnim ugovorom sa
klijentom.

Oroc&eni depoziti sa razli¢itih stanovidta mogu biti kratkoro¢ni i dugoro&ni, sa namenom i bez namene,
sa i bez otkaznog roka.

Banka vrsi prijem depozita, u skladu sa vazeéim propisima i internim aktima Banke, fizi¢kih i pravnih
lica koje je Banka identifikovala kao klijenta.

Sa stanovista valute, Banka vrsi prijem depozita u domacoj i u stranoj valuti prihvatljivoj na teritoriji
Republike Srbije.

Banka moZe da, u skladu sa internim aktima, propisuje minimalne iznose za oro€avanje depozita, kao
i periode oro€avanja, na nivou pojedinacnih proizvoda od kojih je svaki precizno definisan konkretnim
ugovorom sa klijentom i odgovarajuéim prilogom ovog dokumenta (u odnosu na fizi¢ka lica).

Tokom trajanja oro€enog depozita, klijent nema pravo raspolaganja oro¢enim sredstvima, osim ako
konkretnim ugovorom nije drugacije ugovoreno.

Klijent moze, prilikom zaklju¢enja ugovora o oro¢enom depozitu, izabrati opciju automatskog
produzavanja oro¢enja depozita.

Oroceni depozit prestaje istekom perioda orocenja ili izuzetno na pisani zahtev klijenta za raskid
oroCenog depozita.

Za raspolaganje sredstvima Banka klijentu otvara drugi raCun gde mu po isteku oroenja transferiSe
glavnicu, a u skladu sa ugovorom i iznos(e) pripadaju¢e kamate.

U skladu sa konceptom jednokratnog Stednog uloga iskljugena je mogucénost naknadnih uplata, uplata
viSe valuta kao i delimi¢nog podizanja Stednog uloga.

Ukoliko klijent uputi pisani zahtev za prevremeni raskid oro€enog depozita, Banka ¢e u skladu sa
odredbama ugovora izvrSiti korekciju obracunate i/ili pripisane kamate.

U slu€aju nepostojanja klauzule o automatskom produzenju ili produzenju oroenog depozita, po
dospelosti ¢e Banka za iznos glavnice i kamate odobriti racun klijenta.
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DEPOZITI FIZICKIH LICA

U postupku primanja depozita Banka je u obavezi da klijentu pruzi informaciju o bitnim elementima
depozita na bazi propisanih obrazaca. Pri zaklju€ivanju Ugovora o depozitu Banka klijentu fizickom
licu uru€uje i Priloge 3 ovih Opstih uslova koji sadrze minimum podataka o depozitu predvidenih
vazecim propisima.

Banka prima oroCene depozite i depozite po videnju klijenata. Periodi oro¢enja dati su u Prilozima 3 za
pojedinacnu vrstu depozita.

Banka ne predvida minimalni iznos sredstava klijenta koji prima u depozit, izuzev za proizvode za koje
je takvo ogranicenje predvideno u Prilogu 3.

Depoziti klijenata mogu biti dinarski i devizni, u skladu sa konkretnom vrstom depozita iz Priloga 3
Opéstih uslova.

Raspon bruto godisnjih nominalnih kamatnih stopa zavisi od vrste i valute depozita.

Vrsta nominalne kamatne stope koju Banka primenjuje na depozite definisana je opisom proizvoda iz
Priloga 3 Opstih uslova.

Blize odredenje kriterijuma za promenu ugovorene promenjive nominalne kamatne stope definisano
je, kao i metod obracuna kamate, u tacki 8. Opstih uslova.

Nacin i uslovi raspolaganja depozitom su definisani opisom proizvoda iz Priloga 3 Opstih uslova.

Naknade za otvaranje i zatvaranje racuna na kome se vode sredstva depozita ili za prijem uplate ne
padaju na teret klijenta. Svaka naknada koja pada na teret klijenta je promenjiva i Banka promenu vrsi
u skladu sa promenom bilo kog od elemenata koji utiCu na visinu naknade, a koji su precizirani u tacki
8. Opéstih uslova.

O svakoj izmeni klijent ¢e biti blagovremeno obavesten bez prava i moguénosti da Banka izmenu
primeni retroaktivno.

Za poloZzene depozite Banka garantuje svojom ukupnom imovinom. Pored toga, u skladu sa vazec¢im
propisima Narodne banke Srbije, iznos osiguranog depozita od strane Agencije za osiguranje depozita
je promenjiv a klijent se sa visinom istog u odnosnom periodu moze upoznati u poslovnim
prostorijama Banke (odnosno u Prilogu 3 Opstih uslova, gde je prikazan trenutno vazedéi iznos
osiguranog depozita).

Pla¢anje poreza na prihod od kapitala je obaveza klijenta. Banka je, po vaze¢im propisima, duzna da,
kao isplatilac prihoda od kapitala (kamate), obraCuna i plati porez po osnovu prihoda od kapitala, te da
izvrsi sva potrebna placanja prema tre¢im licima u klijentovo ime i za njegov racun.

Banka Ce, na zahtev klijenta, obezbediti, bez naknade, predlog teksta ugovora po vrsti depozita koji je
predmet interesovanja klijenta, kao predlog za njegovo zaklju€enje, sa predlogom roka u kojem klijent
treba da se izjasni o prihvatanju odnosno neprihvatanju uslova za zaklju€enje konkretnog ugovora,
kao i obrazac Osnovni podaci o depozitu.

5. KREDITI

Banka odobrava sve vrste kredita u skladu sa vazec¢im propisima i internim aktima Banke, licima koje
je Banka identifikovala kao klijenta.

Sa stanovista namene, krediti koje Banka odobrava mogu biti namenski ili nenamenski.

Kada je kredit odobren kao namenski, Banka je ovlaS¢ena da u svako doba moZze vrsiti namensku
kontrolu datog kredita i da od klijenta trazi odgovaraju¢u dokumentaciju kojom se dokazuje namena
kredita.

Sa stanovista ro¢nosti tj. perioda u kome se vracaju, krediti koje Banka odobrava mogu biti kratkoro¢ni
(do 12 meseci) i dugorocni (preko 12 meseci).

Strana 13 od 23



@ ALPHA BANK

Sa stanovista valute, krediti koje Banka odobrava mogu biti u domacoj valuti pla¢anja, u domacoj
valuti pla¢anja indeksirani u stranoj valuti, i u stranoj valuti.

Krediti u domacoj valuti placanja se stavljaju klijentu na raspolaganje i isti ih vra¢a u dinarima.

Kod kredita u domacoj valuti plac¢anja koji su indeksirani u stranoj valuti, sredstva kredita se stavljaju
klijentu na raspolaganje i isti ih vra¢a u dinarima tj. dinarskoj protivvrednosti po ugovorenom kursu
strane valute na ugovoreni dan.

Kod kredita u stranoj valuti, sredstva kredita se stavljaju klijentu na raspolaganije i isti ih vraca u stranoj
valuti.

Kod dinarskih kredita indeksiranih u stranoj valuti i kredita u stranoj valuti, klijent moze biti izlozen
deviznom riziku koji nastaje u slu¢ajevima povec¢anja vrednosti strane valute u odnosu na domacu
valutu.

U cilju upoznavanja klijenta sa moguéim rizicima kojima klijent moze biti izloZzZen za vreme trajanja
ugovornog odnosa, Banka klijentu uru€uje Izjavu o nastanku mogucih rizika, prilikom zaklju€enja
konkretnog ugovora o kreditu.

Na osnovu podnetog zahteva za kredit u ponudi Banke, uz priloZenu kompletnu dokumentaciju koju
propisuju interna akta Banke, nadlezni organ Banke donosi odluku po podnetom zahtevu za kredit.

Banka klijentu stavlja kredit na raspolaganje na osnovu potpisanog ugovora o kreditu izmede Banke i
klijenta u kojem se definiSu uslovi koriS¢enja kredita i uslovi vracanja kredita datog na koriS¢enje.

Klijent se obavezuje da sve ugovorene obaveze po osnovu koriScenja kredita izmiruje u rokovima i na
nacin predviden zaklju¢enim ugovorom o kreditu sa Bankom.

Urednim izmirivanjem svojih obaveza u toku poslovnog odnosa sa Bankom, klijent stie uslove za
proSirenje postojecih poslovnih odnosa sa Bankom u vidu novih aranZmana.

5.1 KREDITI FIZICKIH LICA

Klijentima fizickim licima se mogu odobriti sve vrste kredita u skladu sa propisima i poslovnom
politikom Banke.

Klijent je u obavezi da dostavi Banci svu dokumentaciju prema zahtevu Banke, koja je od znagaja za
odlucivanje o zahtevu klijenta za odobravanje sredstava Banke (kredit).

U postupku odobravanja kredita Banka je u obavezi da klijentu pruzi informaciju o bitnim elementima
kredita na bazi propisanih obrazaca. Pri zaklju€ivanju Ugovora o kreditu Banka klijentu fizickom licu
urucuje i Prilog 4 ovih Opstih uslova koji sadrze minimum podataka o kreditu predvidenih vazec¢im
propisima.

Kredit je definisan kao namenski (uz navodenje namene za koju se odobrava kredit) ili nenamenski.
Najmaniji i najvedi iznosi kredita u najvecoj meri zavisi od namene i perioda na koji se kredit odobrava.
Banka odobrava kratkorocne, srednjoro¢ne i dugorocne kredite.

Valuta u kojoj se odobraval/indeksira kredit je razli¢ita po pojedinaénim opisima kredita.

Kurs strane valute (vrednost strane valute u odnosu na domacdu valutu pla¢anja) se primenjuje za
obradun iznosa dinarske protivvrednosti kredita koja se stavlja klijentu na raspolaganje, odnosno koju
klijent vraca na ime otplate kredita i isklju€ivo se ugovara kod kredita koji su indeksirani u stranoj valuti
pla¢anja.

Prilikom odobravanja kredita, ugovara se kurs vazeci na dan pustanja kredita u koris¢enje, odnosno
kurs vazeéi u vreme naplate obaveza po kreditu.

Banka primenjuje kurs strane valute u kojoj se kredit odobraval/indeksira. Periodi u kojima se
uskladuju kriterijumi za indeksiranje: a) dnevno uskladivanje po kursu vaze¢em na dan, za potrebe
evidencije Banke, b) kurs u vreme naplate dospele obaveze po kreditu, za potrebe otplate kredita, c)
kurs na dan prevremene otplate kredita.
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U zavisnosti od vrste kredita, rokova, valute i izvora sredstava Banka ugovara kredite sa kamatom
koja se obraCunava po fiksnim i/ili promenljivim kamatnim stopama, kao i visinu istih. Banka po pravilu
ugovara promenljivu kamatnu stopu za kredite sa rokom otplate preko godinu dana.

Odredenje kriterijuma za promenu ugovorene promenjive nominalne kamatne stope definisano je
tackom 8. Opstih uslova, kao i metode koje Banka primenjuje kod obracuna kamate, s tim da se, po
konkretnom kreditu uslovi koji vaze za taj kredit preciziraju ugovorom.

Banka kroz efektivnu kamatnu stopu na jedinstven nacin obraCunava i iskazuje troskove, kamatu i
naknadu bankarskih usluga po osnovu kreditnih poslova koji padaju na teret klijenta.

Klijent ima moguénost po osnovu podnetog zahteva za prevremenu otplatu da, pre ugovorenog roka,
otplati kredit u celini ili delimi¢no, a u skladu sa ugovorenim uslovima. Uslovi za prevremenu otplatu
kredita, kao i tro8kovi Banke koji padaju na teret klijenta u ovom slu€aju detaljno su prikazani u Prilogu
4 po pojedinacnim opisima kredita.

Banka ¢e na zahtev klijenta fizickog lica koji namerava da zakljuci ugovor o kreditu, obezbediti bez
naknade tekst ugovora po konkretnom proizvodu koji je predmet interesovanja klijenta, kao predlog za
njegovo zaklju€enje u kojem je sadrZan rok u kojem klijent moze prihvatiti odnosno podneti zahtev za
zaklju€enje ugovora, i obrazac Opsti podaci o kreditu.

Isti navedeni minimum uslova za izdavanje kreditnih kartica fizickim licima Banka c¢e prilikom
zaklju€enja Ugovora o platnoj kartici uruciti klijentu kao Prilog 5 Opstih uslova.

6. PLATNE KARTICE

Platne kartice predstavljaju bezgotovinsko sredstvo placanja i mogu Koristiti za podizanje gotovine i
placanje roba i usluga.

Banka izdaje platne kartice punoletnim fizi¢kim licima i pravnim licima koje je Banka identifikovala kao
klijenta, u skladu sa Opstim pravilima za izdavanje i koriS¢enje platnih kartica, vazeéim propisima i
drugim internim aktima Banke.

Prema vrsti kartice, Banka izdaje debitne, kreditne i business platne kartice.

Debitna kartica se izdaje fiziCkim licima koji imaju otvoren dinarski tekuci racun u Banci. Koriséenje
debitne kartice se vrdi u okviru raspolozivih sredstava na dinarskom teku¢em raéunu, odnosno kako je
konkretno dogovoreno sa klijentom. Ne naplaéuje se naknada za izdavanje i odrZzavanje debitne
kartice.

Za transakcije pla¢anja roba i usluga, kao i podizanja gotovine na bankomatima Banke ne naplacéuje
se provizija. Prilikom podizanja gotovine na drugim bankomatima u zemlji i inostranstvu placa se
provizija.

Kreditna kartica se izdaje fizickim licima, a koriS¢enje kartice je omoguéeno do visine unapred
utvrdenog kreditnog limita, odnosno kredita odobrenog od strane Banke.

U postupku odobravanja kreditnih kartica fizickim licima, Banka je u obavezi da klijentu pruzi
informaciju o bitnim elementima kredita na bazi propisanih obrazaca. Pri zaklju€ivanju Ugovora o
kreditnoj kartici Banka klijentu fizickom licu uru€uje i Prilog 5 koji je sastavni deo OpStih uslova
poslovanja, a kojim se definiSe minimum standardnih uslova po pojedinaénom opisu kreditne kartice
koja se odobrava.

Clanarina za kreditne kartice se naplac¢uje na godi$njem nivou, za osnovne i dodatne kartice. Visina
Clanarine je definisana u zavisnosti od tipa kartice i prikazana je u Prilogu 5, koji ini sastavni deo
Opéstih pravila poslovanja.

Business platna kartica se daje na koriS¢enje pravnim licima/preduzetnicima i koristi se do visine
unapred utvrdenog limita potroSnje, odnosno kredita odobrenog od strane Banke, a kako je
konkretizovano pojedinaénim ugovorima. Clanarina za business kartice se naplaéuje na godi$njem
nivou u visini koja je precizirana u odgovaraju¢em Prilogu 5 ovih Op&tih uslova.
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GodiSnja ¢lanarina za kreditne i debitne kartice se naplacuje unapred, za svaku zapocetu godinu
koris¢enja kartice, poCev od meseca izdavanja kartice. Za prvu godinu koriS¢enja kartice ¢lanarina
dospeva u celosti i iskazana je na prvom lzvodu dostavljenom klijentu (korisniku platne kartice), dok
svaka naredna ¢lanarina dospeva na naplatu u mesec¢noj obradi, na kraju meseca u kom je zapoceta
nova godina koriS¢enja kartice.

Uz karticu, korisnik dobija PIN broj koji sluzi za identifikaciju korisnika kartice na bankomatu ili POS-u
i poznat je isklju¢ivo Korisniku kartice. U sluaju gubitka PIN-a Banka Korisniku izraduje Zamensku
karticu, a troSak izrade snosi Korisnik.

Transakcije nastale platnim karticama u zemlji i inostranstvu dospevaju za plac¢anje u domacoj valuti.
Sve transakcije nastale u inostranstvu debitnim, kreditnim i business karticama konvertuju se u
dinare po prodajnom kursu Banke za devize, na dan dospeca transakcije.

Za transakcije placanja roba i usluga debitnom, kreditnom i business karticom ne naplacuje se
provizija.

Postojanje i visina provizije za podizanje gotovine plathom karticom odredeni su u odgovaraju¢em
Prilogu 5 ovih Opstih uslova.

Korisnik je duzan da Cuva karticu i sve podatke o kartici, a PIN drZi u strogoj tajnosti kao i da zahteva
da se svi transakcioni postupci na prodajnim mestima odvijaju u njegovom prisustvu. Finansijski
gubitak u slu€aju zloupotrebe kartice snosi Korisnik.

U slucaju gubitka ili nestanka kartice, u interesu korisnika je da u najkratem moguéem roku isto
prijavi direktno Banci ili preko druge banke koja ima istaknut Visa/Dina/MasterCard logo. U slu€aju
krade kartice, korisnik je u obavezi da isto prijavi i policiji. Svako usmeno-telefonsko obavestavanje
Korisnik je obavezan da potvrdi Banci na propisanom obrascu u roku od 2 dana od dana kada je
kartica izgubljena/ukradena. Banka nema materijalnu odgovornost za Stetu zbog krade /gubitka
kartice, a u obavezi je da po prijemu prijave Korisnika o gubitku ili kradi kartice, istu odmah blokira.
Finansijski gubitak nastao usled krade/gubitka kartice do momenta prijave snosi Korisnik.

Prema zahtevu Korisnika, Banka moZe oglasiti karticu nevazecom u Biltenu nevazedéih kartica, uz
odredenu naknadu prema vazZecoj Tarifi za platne kartice i u tom slu€aju svu materijalnu Stetu nastalu
zbog gubitka odnosno krade kartice do poletka vaZenja prvog narednog Biltena izdatog nakon
podnos$enja pisane prijave, snosi Korisnik. Kartica pronadena posle prijave krade/gubitka ne sme se
koristiti veC se mora poniStena vratiti Banci Izdavaocu. U protivnom, Korisnik snosi svu zakonsku
odgovornost za neovlaséeno koriséenje kartice. Po prijemu pisane prijave o gubitku ili kradi kartice,
Banka Korisniku moze izdati Zamensku karticu. TroSak izrade Zamenske kartice snosi korisnik.

7. EFEKTIVNA KAMATNA STOPA PO OSNOVU DEPOZITA | KREDITA

Banka na jedinstven nacin obraunava i iskazuje troSkove, kamatu i naknadu bankarskih usluga po
osnovu kreditnih/depozitnih poslova (efektivha kamatna stopa).

Pre zaklju€enja ugovora o kreditu Banka klijentu fiziCkom licu pruza sve informacije koji se odnose na
odobrenje kredita na obrascu Osnovni podaci o kreditu, a pre zakljuCenja ugovora o depozitu
informacije dostavlja na obrascu Osnovni podaci o depozitu.

Pri zaklju€ivanju ugovora o kreditu, Banka uz ugovor urucuje klijentu fizickom licu jedan primerak
Pregled bitnih elemenata otplate kredita i Plan otplate kredita.

Pri zaklju€ivanju ugovora o depozitu, Banka uz ugovor uru€uje klijentu fizickom licu jedan primerak
Pregled bitnih elemenata depozita i Plan isplate depozita.

U slu€aju ugovorene promenljive kamatne stope, kriterijuma za revalorizaciju, naknada i drugih
tro8kova koji su ugovoreni kao promenijivi, Banka obaveStava pisanim putem Klijenta o nameri
promene, datumu primene nove kamatne stope i razloga koji su doveli do te promene u roku od 15
(petnanest) kalendarskih dana pre pocCetka primene izmenjene kamatne stope, postujuéi vazeée
propise koji ureduju ovu materiju.
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KAMATE, NAKNADE | DRUGI TROSKOVI PO OSNOVU DEPOZITA | KREDITA | DRUGIH
USLUGA PRUZENIH KLIJENTU

Banka sa klijentima ugovara, zatim obraunava, pla¢a i naplaéuje kamatu i naknadu po kreditnim,
depozitnim i drugim poslovima.

Pri odredivanju kamatnih stopa Banka uzima u obzir sledeée elemente:
- visinu kamatnih stopa na trziStu novca i hartija od vrednosti i cenu izvora sredstava Banke,
- referentne kamatne stope na domac¢em i medunarodnom trzistu,

- rok na koji se sredstva pozajmljuju/deponuju,

- kreditnu sposobnost klijenta,

- regulatorne zahteve za odrzavanije likvidnosti,

- poslovni odnos klijenta sa Bankom,

- sredstava obezbedenja

- konkretan proizvod/uslugu,

- marzu Banke (margina),

- ostale trziSne uslove.

Kamatne stope se utvrduju sagledavanjem svih napred navedenih elemenata. Kamatne stope se
formiraju selektivno u zavisnosti od vrste, roka i kvaliteta sredstava kojima Banka posluje i ciljeva
utvrdenih strategijom Banke.

U zavisnosti od vrste plasmana, rokova, valute i izvora sredstava, Banka ugovara fiksnu i varijabilnu
kamatnu stopu.

Kamatna stopa koja je ugovorena kao fiksna je nepromenljiva za ceo period trajanja ugovornog odnosa.

Promenljive kamatne stope ugovaraju se na jedan od sledecih nacina:

= kao zbir jedne od referentnih kamatnih stopa (Euribor, Libor, Belibor, Repo stopa) i odgovarajuée
marze Banke (po pravilu za vece iznose kredita za koje se izvori finansiranja obezbeduju na
finansijskom trzitu i/ili od mati¢ne Banke, po kojima je ugovorena cena takode vezana za jednu od
nabrojanih referentnih stopa);

= kao jedinstven broj izrazen u procentu na godiSnjem nivou, koji je obradunat u skladu sa napred
navedenim faktorima (po pravilu za manje iznose kredita).

U oba navedena slu¢aja promenljivost kamatnih stopa i stopa marze ugovara se kada:

» dode do promene konkretno ugovorene referentne stope,

» dode do promene stope obavezne rezerve ifili usled drugih monetarnih propisa,

» se promeni inicijalno utvrden kreditni rejting diznika, bilo promenom njegovog finansijskog statusa
bilo promenama regulative vazece za banke u oblasti procene kreditnog rizika,

= nastupe dogadaiji i okolnosti na finansijskom trziStu koji znac¢ajno utiCu na obracun cene sredstava
Banke (promena cena kredita i depozita na trzistu i sl.),

= bilo koja od nabrojanih okolnosti pojedinac¢no ili u celini dovedu do promene poslovne politike Banke
u oblasti kamatne politike.

Konkretne stope po svakoj vrsti kredita, odnosno depozita koje Banka nudi fizi€kim licima utvrduju se
posebnim dokumentom Opis proizvoda, koji je usvojen od strane nadleznog organa Banke, a Ciji su
elementi sastavni deo priloga ovih Opstih uslova.

Odluke o promeni kamatnih stopa po ve¢ ugovorenim poslovima Banka uvek donosi tako da se:
= primenjuju na stanje kredita/depozita,

= ne primenjuju retroaktivno,

= 0 promeni klijent obavestava pisanim putem, a u skladu sa vaze¢im propisima.

Pri obradunu kamate Banka primenjuje konformni ili proporcionalni metod obra¢una, primenom stvarnog
broja dana u mesecu i stvarnog broja dana u godini.

Banka obracunava i naplacuje/pla¢a kamatu u ugovorenim rokovima dospeca potrazivanja, odnosno
obaveza, na nacin kako je to specificno naglaseno u opisu svih proizvoda namenjenih fizi¢kim licima a
navedenih u prilogu ovih Opstih uslova.

Banka napladuje/plaéa svoja potraZivanja i obaveze zaduzivanjem/odobravanjem racuna klijenta u
Banci, osim ako nije drugacije ugovoreno.
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Ukoliko datum dospecéa obaveze klijenta padne u neradni dan, datum dospeéa obaveze se pomera na
prvi naredni radni dan, osim ako taj dan pada u naredni mesec, kada se datum dospe¢a pomera na prvi
radni dan pre osnovnog datuma dospeca.

Banka obracunava i naplacuje naknadu i proviziju za izvr§ene usluge klijentima, u skladu sa Tarifom
Banke.

Naknada je cena bankarske usluge utvrdena u apsolutnom i /ili procentualnom iznosu.

Kod kreditnih poslova Banka obradunava i naplaéuje naknadu za pustanje kredita u te¢aj i prevremenu
otplatu u skladu sa uslovima za svaku pojedinacnu vrstu kredita fizickim licima, opisanim u prilogu
Opstih uslova.

Klijent ima moguc¢nost da tokom radnog vremena Banke pribavi informacije o vaze¢im kamatama i
naknadama koji se pla¢aju Banci (Tarifa Banke), kao i na internet prezentaciji Banke.

9. DOCNJA

Docnja nastaje kada klijent kasni sa izmirenjem obaveza po osnovu kredita ili druge novalane
obaveze prema Banci (npr. provizija za izvrSenu uslugu) u ugovorenim rokovima dospeca.

Kamatna stopa koju Banka primenjuje u slu€aju kasnjenja klijenta sa ispunjenjem svojih obaveza
prema Banci u ugovorenim rokovima se obradunava na sve dospele a neizmirene obaveze po osnovu
glavnog duga i redovne kamate, od momenta nastanka docnje do momenta izmirenja svih obaveza, u
skladu sa ugovorenim odredbama.

Banka primenjuje sledeci redosled za namirenje dospelih obaveza:
- naknade, provizije i troSkovi,
- zatezna kamata, ako je ima, i redovna kamata,
- neplacena glavnica.

U slu€aju da klijent ima teSkoée u otplati kredita, moze se obratiti Banci sa zahtevom za olakSicama u
otplati kredita. NadleZni organ Banke ¢e na osnovu podnetog zahteva klijenta doneti odluku na bazi
procene o ispunjenosti uslova za odobrenje olakSica u otplati kredita, odnosno drugacijih modaliteta
otplate od inicijalno dogovorenog, odredenih internim aktima Banke.

Visina kamatne stope koja se obraCunava u slu€aju kasnjenja klijenta fiziCkih lica sa izmirenjem
obaveza o ugovorenim rokovima je detaljno opisana u Prilogu 4 Opstih uslova.

10. OSTALI BANKARSKI POSLOVI

Banka obavlja menjacke poslove, poslove sa bankomatima, poslove sa POS terminalima, trezorsko
poslovanje, poslove ostava i sefova, dokumentarne poslove i druge poslove koji su standardni u
bankarskom poslovanju na bazi ugovora sa klijentom.

Banka obavlja poslove sa hartijama od vrednosti u skladu sa pravilima poslovanja organizacionog
dela za brokersko-dilersku delatnost Banke.

10.1. HARTIJE OD VREDNOSTI

Pravilima poslovanja Odeljenja za brokersko dilersku delatnost, propisani su:

- opésti uslovi i nacin obavljanja poslova po hartijama od vrednosti

- vrste poslova koje banka moze da obavlja

- vrste ugovora i sadrza;j istih, kojim su regulisana medusobna prava i obaveze banke i klijenata,

- eti¢ki kodeks i druga pitanja u skladu sa vazec¢im zakonskim propisima,

- nacin obavestavanja klijenata o promenama u poslovaniju, visini i obracunu naknada za izvrSene
usluge.
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11. SREDSTVA OBEZBEDENJA
111 OPSTI USLOVI

Banka zahteva sredstva obezbedenja uredne otplate dugovanja prema Banci koja su prihvatljiva za
Banku i koja po pravilu obuhvataju sledeée instrumente: menica, jemstvo, depozit, zaloga na pokretnoj
imovini, hipoteka na nepokretnoj imovini, osiguranje imovine koja je predmet hipoteke, osiguranje
zivota korisnika kredita, osiguranje kredita. Sredstva obezbedenja se razlikuju po pojedinacnim
proizvodima Banke, a odredeni su iznosom, namenom i periodom otplate kredita/drugog proizvoda
Banke, kao i kreditnom sposobnoséu klijenta.

Moguénost zamene ugovorenih sredstava obezbedenja kredita postoji kako na zahtev klijenta tako i
na zahtev Banke, $to je precizirano ugovorom (za fizika lica i u Prilogu 4 Opstih uslova).

Banka po pravilu aktivira ugovorena sredstva obezbedenja ukoliko klijent ne ispunjava obaveze
preuzete ugovorom.

Banka ima pravo da u svakom trenutku zahteva od klijenta da pruzi, dokaze ili adekvatno poveca
obezbedenje za sve postoje¢e obaveze koje ima prema Banci ¢ak i u slu€aju da su iste ograni¢ene
uslovom ili vremenom ili nisu joS dospele, a u obliku i sa sadrzinom zadovoljavajuéom za Banku.

Pokretna i nepokretna imovina koja je predmet zaloge/hipoteke ustanovljene u korist Banke mora biti
osigurana kod osiguravajuceg drustva koje je prihvatljivo za Banku, a polisa osiguranja mora biti
vinkulirana u korist Banke.

Obezbedenje mora da traje za sve vreme trajanja kredita/drugog angazmana Banke i mora da postoji
moguénost redovne kontrole i utvrdivanja vrednosti.

Banka, po sopstvenoj diskreciji, ne¢e prihvatiti zalogu koju smatra neodgovaraju¢om u smislu
obezbedenja njenih potrazivanja od klijenta.

Imovina data Banci u zalogu kao i imovina i/ili prava preneta na Banku na ime obezbedenja, sluZice
kao sredstvo obezbedenja urednog izmirenja razli€itih potraZivanja koje Banka moze imati od klijenta
po vide angaZovanja, ukoliko je pruZeno sredstvo izri¢ito predvideno svakim od ugovora kao sredstvo
obezbedenja za uredno izmirenje odnosnih potrazivanja.

U slu€aju da se u drzavini Banke, a po osnovu pruzenog sredstva obezbedenja, nalazi stvar koja je u
svojini klijenta, Banka nije duzna da obavestava klijenta o potencijalnim gubicima koji mogu nastati
usled kursnih razlika ili usled promena trziSne cene hartija od vrednosti osim ukoliko drugacije nije
predvideno vazeéim propisima.

Klijent je duZzan da se sam stara o odrZzavanju i zastiti prava i imovine kao i o naplati potraZivanja koja
je pruzio Banci kao sredstvo obezbedenja svojih obaveza i duZan je da blagovremeno obavestava
Banku o svim promenama u materijalnom i pravhom statusu tih sredstava.

11.2 DOSPELOST | REALIZACIJA SREDSTAVA OBEZBEDENJA

Ukoliko klijent ne ispuni svoje obaveze u predvidenom roku i/ili ugovorenom roku ne dostavi
zahtevano sredstvo obezbedenja odnosno poveca/zameni isto, Banka je ovlaS¢ena da pristupi
realizaciji bilo kojeg sredstva obezbedenja, a u saglasnosti sa ugovorenim uslovima i vazec¢im
propisima.

U slu€ajevima kada je izmirenje odredenih potraZivanja obezbedeno sa viSe sredstava obezbedenja
koja daju klijent ili tre¢a lica, Banka je ovlad¢ena da prilikom realizacije datih sredstava obezbedenja
vr8i izbor u smislu redosleda.

Prilikom zaklju€enja ugovora o angaZovanju Banke prema pravnim licima, ugovorom se moze
predvideti klauzula kojom se Banka ovlascuje da, u slu€aju docnje klijenta po bilo kom osnovu, ima
pravo da sve obaveze klijenta proglasi dospelim za naplatu.

Ukoliko je Banka viSestruko angazovana prema klijentu, a klijent je, po bilo kom osnovu ili
angazovanju, neredovan u izmirenju svojih obaveza, Banka ima pravo da sva svoja potraZivanja
proglasi dospelim za naplatu (tzv. ,cross default” klauzula).
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U slucaju neizmirenja obaveza koje proisticu iz poslovnih odnosa izmedu Banke i klijenta, a posebno u
slu¢aju otpocinjanja postupka likvidacije, prinudnog poravnanja i/ili ste€ajnog postupka protiv klijenta,
sve obaveze klijenta ¢e se smatrati dospelim.

Sve troSkove u vezi sa uspostavljanjem, administriranjem i realizacijom pribavljenih sredstava
obezbedenja snosi klijent i isti ¢e biti naplaceni na teret njegovog rauna.

12. KOMUNIKACIJA SA KLIJENTOM
121 OPSTA PRAVILA
Komunikacija izmedu klijenta i Banke moze biti izrazena u usmenoj i/ili pisanoj formi.

Svaka pisana korespondencija izmedu Klijenta i Banke koja nije izvrSena posredstvom postanskog
saobracaja, odnosno koja je izvrSena li¢no ili putem kurira i predvidena ovim OpsStim uslovima,
smatrace se primljenom od strane Banke tek nakon Sto je klijentova kopija dokumenta overena
peCatom Banke o prispecu ili nakon $to je izdata pisana potvrda o prijemu od strane dela Banke u
kome se vodi racun.

U slu€aju dostavljanja dokumenata Banci ili slanja dokumenata od strane Banke u skladu sa nalogom
klijenta, Banka ¢ée sa razumnom paZznjom ispitati dokumenta da bi se utvrdilo da li su u skladu sa
instrukcijama.

Dostavljanje dokumenata klijentu ili treoj strani ¢e biti izvrSeno tek po paZljivoj proveri ovlas¢enja za
prijem odnosnih dokumenata.

Banka ne preuzima niti moZe snositi odgovornost u pogledu autenti€nosti, valjanosti ili potpunosti
primljenih dokumenata, Stetnih posledica koje mogu proisteci u vezi sa koris¢enjem pisanog materijala
nepodobnog za takva dokumenta, tacnog tumacenja ili prevoda kao ni za vrstu, koli€inu ili prirodu robe
na koju dokumenta upuéuju.

Dokumenta stranog porekla prezentovana Banci kao dokaz identiteta ili ovlaS¢enja bi¢e paZljivo
ispitana u pogledu njihove podobnosti u skladu sa obavezujuéim zakonima i propisima i unutrasnjim
aktima Banke. Banka, medutim, ne snosi nikakvu odgovornost u tom pogledu van okvira pravila o
duznoj pazniji.

Klijent je obavezan da obezbedi da Banka uvek ima u posedu njegovu validnu adresu
prebivalista/boravista ili sedista. Klijent snosi Stetu koja nastane nepridrzavanjem obaveze klijenta da
obavesti Banku o validnoj adresi.

12.2 PRIJEM

Banka moze prihvatiti nalog i/ili instrukciju od klijenta posredstvom telefaksa, telefona ili elektronske
poste, u skladu sa vazecéim propisima, a shodno ugovoru koji je s tim u vezi potpisan izmedju Banke i
klijenta.

Banka mozZe pre postupanja po takvom nalogu ili instrukciji, po svom nahodenju, kao meru
predostroznosti, zahtevati o klijentovom troSku potvrdu takvog naloga ili instrukcije posredstvom
drugih vidova komunikacije.

Banka nece snositi odgovornost za gubitke ili Stetu nanetu klijentu ili bilo kojem tre¢em licu
prouzrokovane u vezi sa nalogom ili instrukcijom primljenim posredstvom telefaksa ili elektronske
poste.

Nalozi dati posredstvom faksa, telefona ili elektronske poste kao i drugi oblici komunikacije primljeni ili
poslati od strane Banke moraju naknadno biti potvrdeni i pisanim putem.

12.3 VRSTE KORESPONDENCIJE

Pisana korespondencija od strane Banke prema klijentu ¢e se upucivati samo na poslednju poznatu

adresu prijavlienu Banci od strane klijenta i smatrace se primlienom od strane klijenta momentom

upudivanja na istu i to:

a) ako je poslata putem faksa - na dan kada je faks poslat klijentu $to se dokazuje potvrdom o
prijemu sa faks masine;
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) ako je poslata elektronskom postom - na dan kada je elektronska poruka poslata Sto se dokazuje
odstampanom komjuterskom potvrdom;

c) ako je poslata putem kurirske sluzbe - po proteku uobi¢ajenog vremena neophodnog za kurirsko
dostavljanje $to se dokazuje potvrdom kurirske sluzbe;

d) ako je poslata postom - po proteku uobiCajenog vremena neophodnog za prispece poSiljke,
uklju€ujuci i slanje poSilike na adresu treceg lica opunomoc¢enog za prijem korespondencije u ime
klijenta, a u skladu sa izri¢itom pisanom izjavom klijenta predatoj Banci u tom smislu.

Svaka pisana komunikacija koja, u skladu sa relevantnim propisima i internim aktima Banke, mora biti

poslata preporu¢enom postom sa povratnicom ili liinom dostavom, smatraée se valjano dostavljenom

klijentu ukoliko se u posedu Banke nalazi:

e odstampani dokument bilo koje vrste (povratnica, potvrda o otposSiljanju i sl.) ili

e duplikat odnosnog pisma ili

e potvrda o prijemu ili

e dostavnica sa potpisom ili inicijalima klijenta odnosno lica zaposlenog kod klijenta (ili lica
ovlaséenih po drugom osnovu za prijem odnosno evidenciju uru¢enja relevantne posiljke),

e kao i u drugim sluCajevima predvidenim relevantnim propisima koji reguliSu nacin dostavljanja.

Svaki pisani dokument koji, u skladu sa relevantnim propisima i internim aktima Banke, mora biti
poslat preporu¢enom postom sa povratnicom ili liénom dostavom, smatrac¢e se valjano dostavljenom
klijentu ukoliko se u posedu Banke nalazi potvrda o njegovom prijemu u skladu sa pravilima o
postanskoj ili li€noj dostavi.

Komunikacija izmedu klijenata i Banke vrsi se i putem informativnog i reklamnog materijala dostupnog
u poslovnim prostorima, na internet prezentaciji Banke, telefonskim kontaktom, direktnom usmenom
komunikacijom, direktnom komunikacijom u pisanoj formi, kao i putem drugih elektronskih oblika
komuniciranja. Usmenu komunikaciju klijent moze ostvariti na Salteru Banke, preko telefona ili preko
Call Centra Banke.

Banka ima pravo da podatke o klijentu koje se odnose na adresu, brojeve telefona, faks, e-mail
adresu i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je klijent dostavio banci prilikom
potpisivanja ugovora koristi radi dostavljanja klijentu obavestenja o svojim aktivnostima, proizvodima i
uslugama, a u vidu bro3ura, prospekata, elektronskih poruka kao i svih drugih sredstava poslovne
komunikacije i poslovne prezentacije.

12.4 REKLAMACIE

Klijent je duzan da, bez odlaganja, obavesti Banku u slu¢aju izostanka prispeca obavestenja bilo koje
vrste po isteku vremena koje je uobi€ajeno za prijem postanskih i drugih obavestenja, a posebno
obavestenja u vezi sa izvrSenjem datog naloga za plac¢anje ili uplatu u korist klijenta, kao i u pogledu
prijema novca.

U drugim slu€ajevima koji su izvan okvira uspostavljenih prethodnom odredbom, Banka nece snositi
odgovornost za Stetu i gubitke koje su klijent ili tre¢a strana tim povodom pretrpeli.

Banka ce snositi odgovornost za gubitke nastale usled greSaka u prenosu, nesporazuma i drugih
greSaka u vezi sa komunikacijom putem faksa, telegrafa, telefaksa ili elektronskom komunikacijom
izmedu Banke i klijenta, Banke i treCe strane ili delova Banke i pomenutih lica samo ukoliko je Banka
ocCigledno odgovorna za odnosne greske.

Odredba iz prethodnog stava se shodno primenjuje i na greSkom duplirane naloge prenete
telefaksom.

U odsustvu instrukcije klijenta, Banka mozZe, na osnovu sopstvene diskrecije i u skladu sa bankarskom
praksom, otposlati vrednosne papire, na Kklijentov rizik, osiguranim ili neosiguranim preporucenim
pismom ili sa malom deklarisanom vrednos¢u.

13. OPSTA PRAVILA

Ukoliko je protiv Banke istaknuto potrazivanje po osnovu garancije koju je Banka izdala po nalogu ili
za racun klijenta, Banka je ovlas¢ena da izvrSi placanje obaveze po garanciji na osnovu zahteva
korisnika iste i to bez pokretanja bilo kakvog sudskog postupka ili traZzenja prethodne saglasnosti od
klijenta. 1znos na taj nacin izmirenog placanja uvecan za troSkove i naknade smatra se momentalno
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dospelim i na njega se obraCunava kamata predvidjena od strane Banke kao zatezna kamata na
nedozvoljena prekoracenja.

U slucaju da klijent ima sa Bankom vise ugovornih odnosa i po jednom prestane da uredno izmiruje
svoje obaveze, Banka ima pravo da proglasi dospelim sva potrazivanja koja ima prema tom klijentu,
po svim zaklju¢enim ugovorima (tzv. ,cross default* klauzula) i realizuje svoja potrazivanja aktivacijom
sredstva obezbedenja po sopstvenom izboru.

Klijent i njegova povezana lica su u obavezi da obaveste Banku, bez odlaganja, o svim promenama
od znacaja za odnos sa Bankom (npr. promena adrese, poslodavca, radnopravnog statusa,
pokretanje sudskog postupka protiv klijenta itd), posebno od znacaja za izvr§avanje obaveza prema
Banci.

Banka moze, bez saglasnosti klijenta, da prenese svoja prava i obaveze iz ugovora sa klijentom na
trece lice. Klijent ne moze, bez saglasnosti Banke, da prenese svoja prava i obaveze iz ugovora sa
Bankom na trece lice.

Na informacije, usmeno saopstene od strane Banke u pogledu boniteta i solventnosti odredenog
subjekta, klijent se moze osloniti samo ukoliko su iste propraéene pisanom potvrdom od strane Banke.

Ukoliko Banka prosledi informaciju primljenu od treée strane, izvor takve informacije nece biti otkriven.

Klijent je odgovoran za sve gubitke koji mogu biti prouzrokovani usled cCinjenice da Banka nije
obavesStena o nekom nedostatku u vezi sa pravhom odnosno poslovnom sposobnoséu ili pravnim
ovlasc¢enjem klijenta odnosno drugih ovlaséenih lica.

Banka nije duzna da ispituje autenti€nost, potpunost i valjanost dokumenata domaceg ili stranog
porekla koja su joj poslata ili koja se nalaze u njenom posedu, a u vezi sa imenovanjem staratelja,
prinudnih upravnika ili drugih administratora, u skladu sa ovim Ops$tim uslovima.

Klijent je odgovoran u smislu naknade svih troSkova i gubitaka koji mogu biti prouzrokovani kao
posledica falsifikata, nepotpunosti, pravnih nedostataka ili pogreSnog tumacenja i/ili prevoda takvih
dokumenata.

Banka ne moze biti odgovorna za bilo koju Stetu nastalu kao posledica postupaka preduzetih od
strane nadleznih drzavnih organa u zemlji ili inostranstvu ili kao posledica ometanja njenog
poslovanja.

Isklju¢enje odgovornosti Banke iz ove taCke se takode primenjuje u slu€aju da Banka, zbog vaznih
razloga, potpuno ili delimi€no obustavi ili ograni€i svoje poslovanje u odredene dane ili za odredeni
vremenski period.

Ukoliko drugadije nije izri€ito ugovoreno, vazec¢i domaci zakoni su merodavni za regulisanje pravnih
odnosa izmedu klijenta i Banke bez obzira na mesto gde je sudski postupak pokrenut i/ili je voden.

Ukoliko drugacije nije izri¢ito predvideno od strane Banke u pisanoj formi, vazec¢i domaci zakoni su
merodavni za regulisanje pravnih odnosa izmedu klijenta i Banke bez obzira na mesto gde je sudski
postupak pokrenut i/ili je voden.

Medunarodna pravila i obi€aji su takode merodavni za uredenje bilo kojeg odnosa izmedu klijenta i
Banke i to do obima do kojeg su takva pravila i obiCaji obavezujuci za Banku i/ili klijenta ili op5te
prihvaceni od strane medunarodne poslovne zajednice.

Ukoliko drugacije nije izri€ito predvideno od strane Banke u pisanoj formi, bilo koji spor nastao iz ili u
vezi sa odnosom izmedu Banke i klijenta (bilo da je klijent pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice) bice
razreSen od strane nadleznog domaceg suda.

Ukoliko drugacdije nije izri¢ito ugovoreno, bilo koji spor nastao iz ili u vezi sa odnosom izmedu Banke i
klijenta (bilo da je klijent pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice) bi¢e razreSen od strane nadleznog
domaceg suda.

Banka, medutim, zadrzava diskreciono pravo da pokrene odgovarajuci pravni postupak protiv klijenta i
pred bilo kojim drugim nadleznim sudom.

Strana 22 od 23



@ ALPHA BANK

Pored odredaba ovih Opstih uslova, Banka svoje poslovanje obavlja i u skladu sa poslovnom
politikom, zakonskim i podzakonskim aktima, medunarodnim prihva¢enim zakonodavstvom, kao i sa
opSteprihvaéenim pravilima bankarske prakse.

Na specifi€ne vrste bankarskih poslova (akreditivi, garancije, inkasa), Banka primenjuje medunarodna
pravila i obi¢aje u izdanju Medunarodne trgovinske komore u Parizu u vazecoj verziji, upotpunjene
odredbama ovih Opstih uslova.

14. PRESTANAK POSLOVNIH ODNOSA

Klijent i Banka mogu raskinuti medusobni poslovni odnos pod uslovima i na nacin koji je ureden
ugovorom ili predviden prinudnim propisima.

Klijent i Banka mogu po sopstvenom nahodenju u bilo kojem momentu raskinuti medusobni poslovni
odnos.

Pravno dejstvo raskida nastupa odmah osim ako je drugacije ugovoreno izmedu klijenta i Banke ili
predvideno ovim Opstim uslovima ili vaze¢im propisima.

Cak i u sluéaju kada je drugadije ugovoreno izmedu Banke i klijenta, Banka moze u bilo kojem
momentu, iz bitnih razloga, raskinuti poslovne odnose a narodito:

e ako je klijent Banci pruZio neta&ne podatke,

ako se finansijska situacija klijenta znac¢ajno pogorsala ili je ozbiljno ugrozena,

ako klijent ne ispuni zahtev Banke za pruzanjem ili poveéanjem sredstava obezbedenja,

u sluc¢aju bilo koje povrede ugovornih obaveza klijenta na Stetu Banke,

u slu€aju povrede odredaba relevantnih zakona i drugih propisa od strane klijenta.

Odredbe koje se primenjuju na raskid poslovnih odnosa izmedu Banke i klijenta shodno se primenjuju
i na delimi¢an raskid poslovnih transakcija izmedu Banke i klijenta.

Nakon raskida poslovnih odnosa izmedu Banke i klijenta i pod uslovom potpunog izmirenja svih
obaveza klijenta prema Banci, preostala sredstva na bilo kojem racunu stavljaju se klijentu na
raspolaganje.

Klijent je narocCito u obavezi da oslobodi Banku od svih obaveza preuzetih u njegovo ime i/ili za njegov
ratun ili po njegovim instrukcijama, a u meri u kojoj to nije moguce, da pruzi odgovarajuce
obezbedenje, u formi i sa sadrZzinom prihvatljivim za Banku, na ime urednog izmirenja tih obaveza.

Odredbe ovih Opstih uslova ¢e se shodno primenjivati i nakon raskida poslovnih odnosa izmedu
Banke i Klijenta, a sve do kona¢nog izmirenja medusobnih prava i obaveza.

15. ZAVRSNE ODREDBE

Ukoliko bilo koji uslov ili odredba Opstih uslova postane nepunovazan ili neprimenjiv, punovaznost
ostalih uslova i odredaba nece se dovoditi u pitanje, a prava i obaveze klijenta i Banke ¢e se tumaditi
kao da Opsti uslovi ne sadrze nepunovazne i neprimenljive uslove ili odredbe.

Klijent koji se ne slaze sa Ops$tim uslovima ili sa njegovim izmenama i dopunama, ima pravo da u
roku od 30 (trideset) kalendarskih dana od dana njihovog objavljivanja, obavesti Banku u pisanoj formi
da prekida poslovnu saradnju i raskida ugovore zakljuCene sa Bankom uz prethodnu obavezu da
izmiri sve svoje obaveze prema Banci.

Banka objavljuje opSta akta kojima su regulisani uslovi poslovanja, kao i njihove izmene i dopune,
isticanjem na vidnom mestu u ekspoziturama Banke i/ili na internet prezentaciji Banke i/ili na nacin i u
roku koji je odreden u skladu sa vazeéim propisima. Smatra se da je klijent upoznat sa sadrzinom
akata Banke, objavljenih na navedeni nacin.

Usvajanjem ovih OpStih uslova poslovanja prestaje vaznost Opstih pravila i uslova poslovanja
usvojenih marta 2007.godine.
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