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I. KORISNI SAVETI ZA SIGURNOST

Alpha Bank vas nikada nece pitati za vasu lozinku/PIN (telefonom ili mailom).
Ovi kodovi su isklju¢ivo Vasi i nesmete ih otkrivati nikome.

[zaberite lozinke koje se ne mogu lako pogoditi, zapamtite i Cuvajte ih na
sigurnom.

Prijavljujte se samo na Alpha Web Banking preko zvani¢nog web sajta Alpha
Banke (www.alphabankserbia.com) i nikad preko drugih linkova koji se
pojavljuju na drugim web sajtovima, pretrazivacima ili elektronskoj posti.

Regularno proveravajte vas raunar protiv virusa koriste¢i poslednje verzije
antivirusa i antispajver programa.

Odmabh obrisite sumnjivu e-postu koja od vas trazi unos licnih podataka, ili
sadrzi linkove ili atacmente.
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http://www.alphabankserbia.com/

ALPHA BANK

WEB BANKING

1. PRIJAVA I NAVIGACIJA

Udite na stranicu za prijavu pritiskom na link na sajtu Alpha Banke. Stranica za prijavu ¢e se
pojaviti:

ALPHA BANK WEB BANKING

Korisnicko ime ooi1351184100039

Lozinka sseesssss

[Sroski v
@/% oduston |

Slika — Stranica za prijavu

Prijava na Web Banking

Unesite korisni¢ko ime koje Vam je Banka dala.

Unesite lozinku koju Vam je Banka dala.

Pritisnite dugme “Prijava”

Ako ste primili Verisign token, molimo Vas postupite prema uputstvima u
poglavlju Aktiviranje Vaseg Verisign tokena da bi ste ga aktivirali.
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ALPHA BANK

WEB BANKING
Posle inicijalne prijave morate da formirate vasu loziku. Pojavice se sledeci ekran.

] .
1Promena Lozinke

Korisnicki Id 0001534

promena opcije | Lozinka |

unesite staru lozinku
unesite novu lozinku 4 3
Potvrdi novu lozinku

Molimo da se pridrzavate sledecih pravila prilikom promene svoje lozinke.

Lozinka treba da sadrzi a najmanie 8 karakteri/znakovi

Lozinka treba da bude maksimalno 12 karakterifznakavi.
lozinka moze da sadrzi mala slova alfabeta
lzzinka moze da sadrzi velika slova alfabeta.

lozinka moze da sadrzi numericki znaci.

lozinka treba da pocimje sa velika slova alfabeta.

Lozinka treba da sadrzi najmanje 1 mala slova alfabeta.
Lozinka treba da sadrzi najmanje 1 velika slova alfabeta.
Lozinka treba da sadrzi najmanje 1 numericki znaci.

Rig) SLrane

Izmena korisnicke lozinke

Procitajte i ispratite instrukcije u vezi sa formatom lozinke

Unesite sadasnju lozinku u polje “Unesite staru lozinku”.

Unesite lozinku koju Zelite da koristite u polje “Unesite novu lozinku”.

Ponovo unesite lozinku koju zelite da koristite u polje “Potvrdi novu lozinku”.

Pritisnite dugme “Izmeni” da biste prihvatili novu lozinku. Pojavice se ekran sa
potvrdom izmene.

©OOOO

Page 4 of 5



ALPHA BANK

WEB BANKING

Aktiviranje Verisign tokena

e Verisign token Vam je dat od strane Banke kao sigurnosni alat. Da bi se koristio
prvo se mora aktivirati unosenjem dve sukcesivne lozinke generisane tokenom.

ALPHA BANK
WEB BANKING 5 3
Usluge klijentima | Upravljanje gotovinskim sredstvima | Administracija |

Dobrodosli Viada (=]

= Aktiviranje VeriSign Tokena
Poslednje prijavljivanj|

Odjava  Bomaec

25/09/2008 22:20

|

5 R Korisnicki Id 004557000100011
| d s
» Verisign token S
| ime Viada
+ Aktiviranje VeriSign — i
el | poslednii naziv Dragajlavic
- R | 2 Missing daty gflap ™%y for app A1, data name
Sinhronizacija 53 Verisi| s P
Sinlirpnizstiiz= Verin) Tip korisniks USERSEGM ESC. datavalus RETAIL, lang ser, device 01
Serijski broj tokena DRO315630096
unesite dve lozinke genarisane verisign uredajem jednu za drugom &
Verisign lozinkal &58410

Verisign lozinka2 355
@ Altiviranje VeriSign Takena W

Kraj strane

Slika — ekran Aktiviranje Verisign tokena

AktiviranjeVerisign tokena

@ Proverite da li se serijski broj tokena poklapa sa brojem koji se nalazi na pozadini
Verisign tokena koji ste dobili od Banke. Ako se serijski broj ne poklapa,
kontaktirajte Vasu banku.

Pritisnite dugme na Verisign tokenu koji Vam je dala Banka. Na monitoru tokena
pojaviti ¢e se “OTP” pa zatim 6-o cifrena lozinka.

@ Unesite lozinku koju je prikazao Verisign token u polje Verisign lozinka 1.

Sacekajte dok se Verisign token iskljuci pa ga ukljucite ponovo. Posle ponovnog
prikazivanja slova “OTP” druga 6-o cifrena lozinka ¢e se pojaviti.

Unesite drugu lozinku sa Verisign tokena u polje Verisign lozinka 2.

Pritisnite “Aktiviraj Verisign token” dugme da biste zavrsili process.
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Ako je proces zavrsen uspesno, pojavice potvrdna poruka.
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